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Nuevos Modelos de Negocio: Codigo abierto

Prologo:

¢Por qué publico este trabajo? Este trabajo lo he desarrollado como
proyecto de fin de master. Me decidi a estudia un master en Direccion y
Administracion de Empresas porque tenia ganas de “escaparme” un poco de la
informatica a nivel de conocimientos. Soy Ingeniero informatico, y siempre he
pensado que la informatica es lo mas alejado de la vida real que puedes estudiar,
no tiene representacion en la naturaleza. Pero ese es otro tema que mereceria otro
trabajo.

En la carrera no aprendes como funciona una empresa. Sales al mercado
laboral y ves que tienes que dejar de creerte el ombligo de la empresa, por muy en
el “filo tecnologico” que ésta se encuentre. No espero dedicarme en un corto o
medio plazo a funciones que pudiesen estar relacionadas con estos estudios del
master, me encanta el trabajo que hago. Me encanta la informatica, pero creo
necesario para cualquier persona algunos conocimientos del mundo laboral mas
alla de sus propios estudios.

Pero bueno, ¢por qué lo publico? Por varias razones, para devolver en cierta
manera lo que el software libre me ha dado tantas veces, para poder contribuir con
otra vision del tema, para que la gente interesada en el tema tenga algo mas que
leer si lo consideran de interés (jgracias!). Y también, para que nos vamos a
enganar, para que no quede olvidado en el fondo de un cajon de mi casa y lo
rescate dentro de unos anos pensando que lo podia haber lanzado al mundo,.. o
hasta donde llegue.

www.najaraba.com

La licencia de esta obra es...

SOME RIEHTS RESERVED

Esta obra esta bajo
una licencia de Creative Commons!'

A Itsaso, por su comprension, ayuda y paciencia.

! Esta obra estd bajo una licencia Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada de Creative Commons. Para
ver una copia de esta licencia, visite http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.1/es/ o envie una carta a Creative
Commons, 559 Nathan Abbott Way, Stanford, California 94305, USA.
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1. Introduccion

En este trabajo se va a explicar cuales son los cambios que se estan produciendo en un sector
industrial, el del software, debido a un movimiento social y empresarial: el software libre, que va a
generar nuevos modelos de negocio.

El software libre esta generando una inusitada reaccion y debate entre sus seguidores y sus
detractores. Los miles de millones de euros que mueven esta industria del software hacen que el
impacto potencial de cualquier cambio en la estructura del sector genere una accidon y reaccion por
parte de las numerosas partes implicadas, e incluso con repercusiones en la sociedad en general.

Este trabajo se centra en estudiar como afecta el software libre al sector industrial desde la
perspectiva de la administracion y direccion de empresas. Para ello, primeramente situaremos el
contexto del software, sus caracteristicas como producto, y el mercado que existe alrededor. El
software tiene unas determinadas caracteristicas especiales que le diferencian a la hora de su
produccion y distribucidn, y que es importante conocerlas y tener en cuenta para evaluar el impacto
del software libre.

Después, en el tercer capitulo, veremos en qué consiste el movimiento de fuerzas que va a
hacer evolucionar este sector industrial cambiando los determinantes estructurales de la competencia
en el sector. Se explicara la historia del movimiento social y tecnologico que se conoce como
software libre.

Detallaremos posteriormente, en el cuarto capitulo, como cambia el sector industrial, en su
estructura, en las estrategias competitivas genéricas llevadas a cabo por las empresas, y como esta
marcando un punto de inflexion muy importante en la evolucion del mercado. Estudiaremos ademas
el ciclo de vida de un producto software.

El capitulo cinco nos centrarda en la problemadtica de las posiciones que puede tomar una
empresa basada en software libre, incidiendo en la diferencia con el modelo comercial tradicional.
Explicaremos en qué beneficia o influye a los clientes estos cambios, y las cuestiones basicas que
afectan a una organizacion, basada en software libre o comercial este nuevo modelo de negocio.

Posteriormente veremos desde el lado del cliente, qué opciones tiene y que ventajas consigue
en la adopcion del software libre frente al propietario. Como caso particular indagaremos en las
caracteristicas de la administracion publica como cliente, o incluso productor también de software de
codigo abierto. Ademas, detallaré¢ algunos de los programas de mayor éxito que se han generado
como software libre.

Por ultimo, veremos el conflicto que se ha creado entre el modelo comercial y los partidarios
de los nuevo modelos de negocio, y las conclusiones que pueden afectar a las empresas en el capitulo
ocho. Existen posiciones en ambos mundos, propietario y libre, muy criticas con la parte opuesta, y
explicaremos cuales son las posiciones antagonicas.

A través de todo este desarrollo, se irda explicando como funcionan los nuevos modelos de
negocio creados. Para situarnos exactamente en el tema, cuando hablamos de modelos de negocio nos

estamos refiriendo a las maneras de hacer negocio, que se basan en: [Alonso 2002]

* La descripcion de los clientes que tiene la empresa, los problemas que tienen y coémo
es el mercado potencial.
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* Ladescripcion de los productos y servicios, y como van a solucionar los problemas de
los clientes.

e La descripcion de como se van a proporcionar a los clientes los productos y/o
Servicios.

* Ladescripcion de como se generan los ingresos y beneficios.

Todos estos puntos estan implicitos en el trabajo, pero estructurados mas desde el punto de
vista de funciones u organizacion de la empresa. De esta manera, intentaré plasmar los conocimientos
adquiridos en el transcurso del Master de Administracion y Gestion de Empresas.
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2. Introduccion al Software

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, el software es “el
conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una
computadora.”

Esta definicion, en realidad no da idea de la amplitud de la materia que estamos tratando,
ni dice mucho de qué caracteristicas consta. El software no es un producto tangible en si mismo.
Lo tangible es el mecanismo de soporte del software, discos, CDs,...

Un producto software tiene varias caracteristicas que hacen especial su proceso de
fabricacion y distribucion. Cada producto es Unico por sus caracteristicas, pero el coste de
reproduccion y distribucion puede llegar a ser practicamente nulo. El software se puede
reproducir sin error a través de Internet, y puede llegar a cualquier punto en cuestion de segundos.

El modelo comercial, que vamos a llamar tradicional, de venta de software se basa en la
venta de licencias de utilizacién de un paquete software. Este paquete se entrega a la empresa sin
posibilidad de modificacion. El cliente tiene derecho al uso del software unicamente bajo
limitaciones en su distribucion, derecho de copias y uso. Las empresas productoras de software
suelen vender también un servicio de actualizaciones periodicas y/o un servicio de formacion o
consultoria.

Por ejemplo, al comprar un programa de gestion, se puede adquirir un nimero
determinado de licencias, tantas como personas que lo vayan a utilizar en la empresa
simultdneamente. Ademads se puede pagar por un servicio anual de actualizaciones o correcciones
de errores y un servicio de atencion telefonica para la consulta de problemas. Estos servicios
generalmente se renuevan anualmente. Incluso hay empresas de Software que venden las
licencias de manera anual, y para seguir utilizandolo se debe “recomprar” el producto
anualmente.

El mercado del software estd muy diversificado. Existen numerosos submercados, puesto
que podriamos hablar de software de sistemas operativos, de software de gestion de empresas, de
bases de datos, de aplicaciones ofimaticas, de infografia, de disefio arquitectonico,... asi hasta
practicamente los cientos y cientos de tipos de aplicaciones que se desarrollan. Hoy en dia la
practica totalidad de los sectores industriales existentes cuentan con la ayuda de un software
especifico para sus labores de gestion, produccion, distribucidn,... para cualquier area de la
organizacion.

Sin embargo, en este trabajo se aborda el mercado del software como algo general. Las
empresas del sector comparten por supuesto unas caracteristicas comunes que estudiaremos en
este trabajo. Evaluaremos las caracteristicas del sector industrial y sus empresas, y como un
nueva idea en la construccion y procesos de fabricacion del software ha venido a modificar las
caracteristicas del mismo.

Este mercado es muy dinamico, y ha experimentado un gran crecimiento en los tltimos
afios. Numerosas consultoras destacan el crecimiento del sector actualmente, tras la crisis que
sufrio en el afio 2000, la crisis conocida como la de las punto-com, en referencia a las numerosas
empresas que se crearon basadas en las expectativas de Internet como fuente de ingresos.
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La distribucion de las empresas es diferente segun el negocio al
que se dediquen dentro del mercado. Microsoft es la compania que
domina el sector de los sistemas operativos y aplicaciones ofimaticas. El
caso de Microsoft es muy particular porque es un gigante dentro de este
mercado. Su posicion dominante en el sector de los ordenadores
personales, le ha permitido crecer hasta tener una presencia casi
monopolistica en algunos terrenos. Esto ha llevado a la opiniéon en buena
parte del sector informatico a un “todos contra Microsoft”, y de hecho se
pelea contra ¢l por todos lo medios: demandas anti-monopolio, apoyos a
la competencia.

Existen numerosas empresas que venden un producto para un nicho particular en un sector
del mercado. Y también un alto nimero de empresas que ofrecen servicios de consultoria y
formacion. Por tanto, el mercado se encuentra dominado por una serie de compaiiias grandes que
ademas son el referente tecnolodgico, pero se encuentra muy fragmentado en la mayoria de
sectores menores.

No quiero acabar esta introduccion del software sin destacar algunas peculiaridades de
este. Bajo mi punto de vista, la creacion de software es algo particular respecto a otros procesos
productivos. Cada vez mdas se habla de la ingenieria del software, pero hay autores incluso que
definen su creacion como un arte mas que como un problema de ingenieria. Los procesos de
Ingenieria aplicados a su desarrollo tienden a cambiar esta perspectiva de manera gradual, pero es
cierto que no eliminan de manera total el factor humano en la creacion de los productos.

Generalmente, en muchos procesos productivos se disefian y se construyen prototipos
antes de comenzar la fabricacion en serie. Estos prototipos son productos creados con toda la
funcionalidad, que han sido creados de manera mas artesanal antes de automatizar la produccion.
Pero en software, al crear un prototipo, este se refiere a un producto que unicamente contiene
partes de la funcionalidad requerida. Después se va completando. Esta diferencia es importante,
ya que explica la imposibilidad de automatizar la creacion del software. No podemos tener
simulaciones reales de los productos software, por que la Unica manera de simularlos, es
construyéndolos.

Es muy importante observar también la indiferencia entre crear una o diez mil copias de
un programa, puesto que ni se necesita nuevo trabajo, ni practicamente nuevos gastos (relativos).
En un producto material estandar, cada creacion de una unidad suponen unos gastos de material,
trabajo,... sin embargo en el software esto es radicalmente diferente.

Un programa software no se puede simular de manera completa, al igual que se haria con
las fuerzas que actian en la construccion de un edificio, porque para poder hacerlo necesitariamos
construir el programa que queremos simular. Esto aflade una determinada incertidumbre que la
ingenieria del software intenta disminuir, aplicando métodos de desarrollo de ingenieria para
minimizar el factor de “arte” que tiene la creacion del software.

Mas adelante se abordara este asunto que puede ser un punto importante en los procesos
de desarrollo aplicados por las empresas o por las comunidades de usuarios del software.

Hasta aqui he presentado la parte méas conocida del mercado del software, compuesto por
empresas que venden sus productos por un precio que te da derecho a su utilizacidon, pero no a su
distribucién para que otras personas lo utilicen, ni a su modificacion para adaptarlo a las
necesidades de cada uno. Las empresas mas importantes, como Microsoft, Oracle, Adobe o
Autodesk, venden sus productos bajo estas restricciones.
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Pero hace afios, de hecho en el inicio del software, se cred otra manera de desarrollar y
distribuir el codigo de los programas. Otro punto de vista que choca frontalmente con las
practicas de negocio de las empresas que mueven miles de millones de euros en el mercado.
Ultimamente este movimiento ha adquirido mucha relevancia y fuerza en algunos sectores y por
ello este trabajo va a tratar de aclarar como afecta al sector industrial del software el cambio de
reglas que supone.

Se van a estudiar los cambios que produce en la estructura del sector industrial, desde sus
componentes. Posteriormente se verd como las estrategias de las empresas deben adaptarse a los
nuevos movimientos, asi como el conflicto entre los modelos de negocio actualmente mas
extendidos, y los nuevos que se plantean por el software libre.
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3. Presentacion del software de Cédigo Abierto
3.1. Un poco de historia

El movimiento de “open source” o Software de Codigo Abierto (de aqui en adelante
también SCA) es una manera muy especial de crear y distribuir el software. Se trata de que los
programas se crean bajo licencias que los hacen libres en su modificacion y distribucion. Esto
implica, por tanto, que se distribuyen con su codigo fuente.

Primeramente, aclaremos los conceptos sobre la creacion del software. El software se
crea mediante unos lenguajes comprensibles por los técnico que lo desarrollan (codigo fuente)
y posteriormente por un proceso de traduccidén, compilacion se convierten en programas
ejecutables por los ordenadores. Estos ejecutables se quedan convertidos en lenguaje binario o
maquina, aquel que comprenden los microprocesadores para su ejecucion’. El lenguaje de
especificacion de ordenes que debe ejecutar la méaquina es el utilizado por los programadores
de aplicaciones, para desarrollar los programas. Este lenguaje puede ser de mayor o menor
nivel segiin esté mas o menos alejado de la semantica que entienden los microprocesadores.

Pero las maquinas solo “comprenden” secuencias de bits, un niumero: 0 o 1, que se
obtienen por la compilacion del codigo desarrollado por los programadores. Estas érdenes
codificadas en formato binario forman los ficheros que realmente ejecutamos en los
ordenadores.

Equapo de dezammollo Codigo fusnts Ejpcutabls binario

Figura 1: Proceso de generacion de programas

Cuando una empresa produce un programa del que vende licencias a los usuarios, se
distribuye el codigo binario a los clientes. De esta manera, el usuario puede ejecutar dicho
programa y utilizarlo, pero no sabe cémo se ha realizado ni como estd programado. El codigo
fuente pertenece a la empresa. De hecho este codigo suele quedar como secreto empresarial.

Por tanto, las empresas que distribuyen el codigo binario Unicamente, se reservan la
modificacion del programa para ellos mismos. Generalmente, actualizan a los clientes, o les
venden nuevas versiones del codigo binario, conforme liberan una nueva version de los
programas. La mayoria del software utilizado hasta hace unos afios en la mayoria de los
entornos empresariales y particulares era Unicamente distribuido en su formato binario, y
distribuido bajo restrictivas licencias de su uso.

* Este proceso no siempre sucede de esta manera, pero si en la mayoria de los casos.
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Pero se estaba iniciando hacia los afios 70 un movimiento en determinados sectores
que promulgaban otra manera de crear y distribuir el software. Una manera que proporcionara
a todos los usuarios la libertad de modificar el codigo fuente y su distribuciéon de manera
gratuita. En los inicios de Internet, y practicamente desde los inicios del software, por finales
de los anos 70, los programadores iniciaron este movimiento como forma de colaboracién
entre ellos. Creaban de manera altruista aquellos programas que personalmente necesitaban,
pero ademas los liberaban para su utilizacion por cualquier usuario. Y cuando descubrian un
software que les interesaba, pedian el codigo fuente a su autor, para copiarlo, mejorarlo, o
utilizar partes del mismo en sus desarrollos. Realmente el codigo abierto es la manera en
como se empezo a trabajar en Internet, y no una novedad [Delio 2003].

Este movimiento se concretdé cuando Richard Stallman funddé el proyecto GNU
(acronimo de “GNU No es Unix*”) en 1984. Se trataba de crear las herramientas necesarias
para poder utilizar inicamente software libre. Stallman no queria que las licencias y copyright
de las empresas limitasen la capacidad de los usuarios para la utilizacion del software.
Pensaba que los usuarios debian ser libres de la modificacion del software y de su utilizacion
y copia, para que la cooperacion se impusiese ante el derecho cedido por los usuarios a las
empresas.

La idea de una licencia bajo la cual los usuarios fuesen los verdaderos controladores
del software se concretd en la licencia GNU-GPL (Licencia Publica General-GNU). Mediante
el software distribuido bajo esta licencia se intentan defender las libertades del usuario del
software que Richard Stallman defiende como base de la cooperaciéon en la comunidad. La
intencion de la licencias es ademéas promover la produccion de mas software libre y elimina la
posibilidad la integracion con software propietario.

Las cuatro libertades del usuario de software bésicas defendidas son las siguientes
[Santos]:

1) Lalibertad de ejecutar el programa con cualquier propdsito

2) La libertad de estudiar como funciona el programa y adaptarlo a sus necesidades. Esto
implica por tanto la distribucion del cdodigo fuente para poder llevar a cabo las
modificaciones.

3) Lalibertad de distribuir copias, gratuitamente o por un precio.

4) La libertad de mejorar el programa, y distribuir versiones mejoradas para que la
comunidad pueda aprovecharse de las nuevas ventajas. Obliga a distribuir el cédigo
fuente en caso de distribucion binaria.

Se promueve de esta manera la cooperacion entre los usuarios de software. La primera
intencion de esta comunidad era que no hubiese que utilizar ningiin programa comercial si no
se queria. Por tanto, sus esfuerzos se dirigieron a crear un sistema operativo, pieza
fundamental para hacer cualquier ordenador. Las necesidades de financiacion llevaron a crear
la Fundacion para el Software Libre (FSF). Esta fundacion se financia principalmente de la
venta de los programas libres en un soporte fisico, aunque también acepta donaciones.

* UNIX es un sistema operativo comercial muy utilizado en entornos empresariales, creado en los afios 70.
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En el afio 1991 aparece Linux, un sistema operativo cuyo nucleo fue desarrollado
principalmente por Linus Torvalds®, y que era un nicleo compatible con Unix. En 1992 Linux
se libera bajo licencias GPL. Por fin, el movimiento de software libre tenia su sistema
operativo listo para servir de infraestructura a cualquier programa libre. GNU/Linux (el
nucleo mas muchas herramientas complementarias, formando un sistema operativo mas
completo) es desde entonces una de los mayores éxitos del software libre. Ha ido madurando
gracias a la comunidad y es hoy una muy seria amenaza para sus competidores comerciales.

Richard Stallman distingue ente software libre, y lo que después se ha denominado
software de codigo abierto [Stallman 2004]. Lo hace para diferenciar el hecho de la libertad
que quiere dar a los usuarios del software, puesto que considera que el movimiento de codigo
abierto se ha creado para atraer a inversores y empresas que basan sus conceptos del software
en una vision economista, y no en las libertades que ¢l intenta promulgar.

Stallman insiste mucho en las mejoras sociales del software libre. Para ¢l de esta
manera la sociedad gana en libertad, de manera que nadie se vea obligado a usar software bajo
licencias restrictivas de modificacion o copia. Las mejoras sociales que implicaria el total
desarrollo del software libre como soluciones globales, incluirian la accesibilidad de todo el
mundo al software y el compartir los conocimientos a nivel global.

En este trabajo nos vamos a referir de las dos maneras al software libre, entendiendo
por ¢l aquel que se rige por la licencia GNU-GPL. La principal idea sera que el codigo fuente
no es solo “abierto”, que esta disponible para los usuarios, sino que ademas el software cuenta
con las libertades de su modificacion, adaptacion y distribucion de la manera comentada.

El término “codigo abierto” tiende a enfatizar las ventajas técnicas de tal software,
mientras que quienes usan el término software libre, tienden a enfatizar la libertad de control
por otros, y las razones éticas o morales. Lo opuesto al software libre es el software cerrado o
propietario, comercialmente vendido bajo licencias mas restrictivas. [Wheeler 2003]

Existen otras licencias mds o menos restrictivas en cuanto a las libertades de los
usuarios sobre el software, pero la mas extendida hoy por hoy, y la que ha posibilitado el
desarrollo de las amplias comunidades existentes hoy en dia ha sido sin ninguna duda la
creada por Richard Stallman.

Podriamos resumir el resto de licencias en dos tipos [Barahona 2004]:

o Licencias restrictivas o robustas: Estas licencias intentan garantizar siempre los
derechos de los usuarios, y por la tanto bajo esta licencias se logra mantener la
libertad del codigo en todo momento, no permitiendo modificaciones que
cambien el codigo a una licencia privativa o comercial. El principal ejemplo de
este tipo de licencia es la ya comentada GPL.

o Licencias permisivas: Estas licencias no imponen practicamente ninguna
condicién sobre quien recibe el software, y sin embargo le dan permiso de uso,
redistribucién y modificacion. De hecho, bajo esta licencia se permite la
redistribucién del software bajo una licencia comercial o privativa.

* Linus Torvalds empez6 a crear el nucleo de un sistema operativo cuando estudiaba en la Universidad de
Helsinki. Solicitd ayuda para la creacion de un sistema operativo gratuito en un grupo de correo, y en la primavera de
1991, desarrolla un kernel (ntcleo del sistema operativo) basado en Unix para computadoras con microprocesadores
Intel. Actualmente es el coordinador de las versiones de Linux.
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También existen otros modelos, que se basan en la gratuidad del software, pero estos
no deben confundirse con el modelo de software libre. Estos modelos solo participan de la
gratuidad, pero no entregan el codigo fuente:

» Shareware: El creador del software libera una version que generalmente deja
de funcionar en unos determinados dias desde su primera instalacion en el
ordenador, o que tiene restringidas el acceso a determinadas funcionalidades.
Si interesa, posteriormente los usuarios deben pagar una licencia, para poder
conseguir un version estable con las funcionalidades completas.

* Freeware: Se libera el software para su utilizacion y distribucion, sin el codigo
fuente. No se requiere un pago por su uso, tan solo a veces se solicita un
“donativo” voluntario para el programador. Existen programas liberados como
freeware para usuarios particulares, sin intereses comerciales, y vendidos bajo
el modelo comercial de licencias si existe un fin comercial en la utilizacion del
producto.

Y ademas, es muy importante no confundir gratis con libre. Por ejemplo, el navegador
web de Microsoft Internet Explorer es un programa gratuito, pero no es libre. El acceso a su
codigo fuente no esta disponible para los usuarios.

3.2. Situacion actual

Existe numeroso software actualmente distribuido de manera libre ejecutandose en
estos momentos en miles de maquinas. El auge de Internet ha favorecido claramente su
extension, al ser distribuidas de manera sencilla. Lamentablemente, la mayoria de las
informaciones que podemos escuchar en un noticiario sobre Internet se producen cuando se ha
llevado a cabo algiin delito con ayuda de Internet o se usa como medio de distribucion de
material ilicito. Las otras informaciones sobre el uso real, se escriben en paginas de economia
que no llegan a la mayoria de las personas.

Pero Internet es mucho mas que eso. Existe un gran movimiento de colaboracion entre
las personas, donde numerosas personas comparten sus conocimientos sobre cualquier tema
imaginable respondiendo a preguntas de manera desinteresada, especialmente alrededor de las
numerosas comunidades de software libre que existen hoy en dia. Y existen numerosos foros
donde debaten verdaderos expertos en cualquier materia imaginable, y que estan dispuestos a
satisfacer la curiosidad o dudas de cualquiera.

Centrandonos en el tema que nos aplica, la creacion del software de manera
desinteresada ha crecido en los ultimos afios. Los programas creados por personas altruistas y
de manera desinteresada son utilizados ya por miles de personas y empresas. Estas personas se
agrupan en comunidades con intereses comunes, y a veces se crean empresas que hacen
negocios con este software.

Podemos ver un ejemplo con el software de servidores web. Un servidor web es un
programa bésico para la Internet que conocemos actualmente. Es el encargado de servirnos las
paginas que pedimos a través de nuestro navegador. La estadistica de uso de los servidores
web es la siguiente:
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Figura 2: Grafica de uso de servidores WEB. Netcraft®.

Apache, el servidor web mas utilizado en la red, es un software distribuido bajo
licencias GPL. Este es uno de los ejemplos mds claros en los que la comunidad de usuarios
creadores del software ha ganado a las empresas comerciales. Este software se utiliza casi en
un setenta por ciento de los servidores actualmente conectados a Internet, casi tres veces mas
que el segundo competidor, los servidores Web de Microsoft.

Apache (http://www.apache.org) es en realidad algo més que un servidor web, es una
comunidad de personas dedicadas a crear software de codigo abierto de manera gratuita. La
Fundacion de Software Apache (ASF) “promueve un desarrollo basado en la colaboracion y
el consenso, ofrece unas licencias de software pragmaticas y abiertas, e intenta crear el
software de la mayor calidad.” Esta fundacion tiene numerosos proyectos iniciados, y muchos
de ellos consolidados, de software libre, distribuido bajo las licencias GPL o ASL (Apache
Software License).

Pero el servidor web Apache no es el unico producto de éxito de cddigo abierto:
[Miralles 2003]

- SendMail: Se trata del sistema lider en administraciéon de cuentas de correo. Una
encuesta realizada en el afio 2001 atribuia a sendMail la mayor cuota de mercado,
con un 42% de todos los servidores de correo, seguido por Microsoft Exchange
con un 18% de cuota.

- MySQL: Una base de datos que ostenta el 20% del mercado.Y que segun una
encuesta de Enero de 2004 ha crecido su cuota un 30% en el afio anterior, mientras
que las bases de datos de Microsoft (SQL Server) s6lo han crecido un 6%.
[Wheeler 2003]

- PHP: Uno de los lenguajes de programacion mas utilizados para realizar paginas
dindmicas en la construccion de aplicaciones web.

* Reproducido con permiso de www.netcraft.com
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-  GNU/Linux: Sin duda la gran estrella del movimiento de
software libre. Se trata del sistema operativo que mas
rapidamente ha evolucionado y mejorado de la historia. En un
software cada vez mas utilizado, sobre todo en servidores en
empresas, y especialmente en las maquinas de los servidores
web de Internet, donde su cuota alcanza el 70%.

Iustracion 1: La simpatica
- Navegador Mozilla/Firefox: Ante las continuos fallos mascota de Linux.
de seguridad del Internet Explorer de Microsoft, esta
este navegador de codigo abierto del que recientemente se ha lanzado su version de
produccion. Ha generado una gran expectacion en el mercado, pero todavia esta
por ver qué cuota de mercado puede conseguir.

Si nos fijamos en el software mas utilizado de codigo abierto, los proyectos de mayor
implantacion, no son utilizados por un cliente final, sino por empresas que crean sus servicios
en Internet, dando acceso a portales de otros clientes o creando sus sitios o aplicaciones, sobre
el software libre. Por tanto, los encargados de utilizar estos programas de codigo abierto
suelen ser personas muy al corriente de todos los temas informadticos, y por tanto conocedores
del movimiento de software libre. Esto se vera mas adelante en profundidad como un punto
importante, puesto que una de las dificultades del SCA es llegar al usuario final.

Apache o Linux son unos de los ejemplos mas claros de que el software de codigo
abierto puede tener calidad y funcionar mejor que versiones desarrolladas comercialmente por
empresas particulares. Pero, por supuesto, que un software sea SCA, no significa que tenga
que ser mejor necesariamente que sus rivales comerciales funcionalmente o en calidad,
aunque sin duda tampoco lo contrario.

Linux es un ejemplo claro del potencial de las comunidades para la creacion del
software. Pero creo que es importante observar también que, al igual que el servidor web
Apache o el servidor de correo sendMail, es un software utilizado por los informaticos para
realizar su trabajo. Con esto quiero resaltar el alcance en la sociedad en general de los
programas de codigo abierto. Por el momento el impacto estd bastante limitado,
especialmente en Espafia, donde la presencia del software libre es practicamente anecdodtica
fuera de circulos educativos o puramente en entornos empresariales tecnoldgicos.

Pero cada vez se oye hablar més de ellos a raiz de las medidas que estdn tomando
numerosas empresas ¢ incluso algunos gobiernos para favorecer el uso de este tipo de
software. Hoy existen empresas que han migrado sus sistemas a Linux, y gobiernos que
promueven iniciativas para el uso de software libre en su administracion, lo que aumentard su
difusioén cada vez mas. El software libre es un movimiento destinado a quedarse, y no hay
duda, como veremos mas adelante, de que impactara notablemente en el sector.

La pregunta tipica que he oido varias veces ante el software libre es: Entonces, si es
gratis, ;coOmo se gana dinero con esto? Las personas mds integradas con el modelo comercial
de las empresas no le ven sentido al movimiento. La contraposicion con el software comercial
es clara. Existen desarrolladores que no ganan dinero creando software libre, y existen
empresas que pagan a sus desarrolladores de software libre y ganan dinero gracias a €l, porque
se convierten en empresas de servicios mas que empresas de venta de productos.

Esto no quiere decir que este nuevo modelo cierre las puertas a las empresas privadas
que deseen hacer negocios mediante el software. La cuestion es que se crea un nuevo modelo
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de negocio, donde las fuentes de ingreso y clientes van a ser muy distintas a las tradicionales.
Conforme vayamos estudiando las empresas basadas en SCA y las caracteristicas del sector
industrial més en profundidad, observaremos que la clave es la migracion a una empresa de
servicios. Las grandes empresas informaticas hace tiempo que son a su vez empresas de
servicios, que proporcionan consultoria, formacion y desarrollos a medida. Se debe buscar
entonces que mas aporta el SCA, como valores afiadidos, como por ejemplo, el coste cero de
las licencias a los clientes, la posibilidad de la visualizacion y modificacion del coédigo fuente
para su adaptacion.

Segun Eric Raymond (autor de “El caldero magico”) [Alonso 2002] la clave del éxito
del servidor Web Apache es: “un ejemplo del que se puede inferir un modelo en el que los
usuarios de los programas se benefician de contribuir al desarrollo del codigo abierto,
porque gracias a ello consiguen un producto mejor y a un coste menor del que obtendrian de
otro modo.” Raymond viene a destacar que es posible mejorar el valor que el software aporta
compartiendo el trabajo y minimizando costes.

Las empresas basadas en SCA nacientes deben plantearse la estrategia a seguir para
asegurar la continuidad y validez del producto que estén creando, teniendo en cuenta la
posibilidad de que aparezcan hilos diferentes en su continuidad, al poder publicar cada
usuario sus modificaciones sobre el codigo fuente. La estrategia empresarial puede ser muy
complicada de definir si no se controla el producto sobre el que se trabaja, o los servicios que
somos capaces de ofrecer si las caracteristicas modificadas por terceras partes no se controlan.

Una empresa consolidada, que utilice las licencias como fuente de ingresos debe
plantearse los cambios estratégicos que le supondrian el pasar su software a cddigo abierto. El
movimiento SCA debe ser evaluado en toda su amplitud para asegurar que el impacto en el
negocio no va a ser negativo o para descubrir las posibilidades que ofrezca para crear o
mejoras las lineas de negocio soportadas. Sin duda, es un cambio que esta afectando al sector
industrial y las empresas deben plantearse sus repercusiones, si necesitan reaccionar,
adaptarse al cambio, o la manera de aprovechar alguna ventaja que les pueda ofrecer.

Actualmente las principales diferencias perceptibles entre los dos modelos de negocio
se basan en la contraposicion de la venta de un producto contra la venta de un servicio. El
coste cero de las licencias de los programas, contra la venta de las mismas, que puede
significar un importante planteamiento en las estructuras financieras de las empresas. El
hecho de que un programa pueda ser modificado por cualquier usuario elimina la pertenencia
del desarrollo del mismo a una sola empresa, y por tanto disminuye el control que tiene sobre
¢l. La continuidad y validez del software no esta controlado por una sola empresa, lo que sin
duda limita su poder sobre los usuario del software. O desde otro punto de vista, aumenta la
libertad de los usuarios con la que lo pueden utilizar.

Las comunidades no suelen ser totalmente cadticas en su funcionamiento.
Generalmente existe un lider de proyecto, mas por la herencia de su historia, que por tomar
posesion activamente del proyecto. Esta persona es la que trata de coordinar los esfuerzos del
resto de personas, y decide cuando liberar una version al publico general. Por ejemplo, Linus
Torvalds sigue siendo el lider del proyecto del kernel* de Linux, al ser €l su creador inicial.

* Kernel: Es la parte central del sistema operativo. La capa interna mas cercana al lenguaje maquina que se
ejecuta en un ordenador.
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3.3. Un breve apunte sobre la pirateria

La cuestion de la pirateria es un tema recurrente cuando se habla del negocio del
software. Para este trabajo no voy casi a considerar la influencia que tiene en el mercado, para
centrarme en el impacto del SCA, pero sin duda es muy alta, y esta estrechamente ligada con
la estructura del sector industrial. Los productores de software estin muy preocupados por
ello, e intentan vencerla de forma conjunta formando alianzas.

Por su importancia, quiero dedicarle unas lineas, aclarando la posicion de los modelos
de negocio comercial y de cédigo abierto.

Actualmente la BSA* cifra las pérdidas en el mercado del software de Europa
occidental para los fabricantes locales e internacionales en esta regiéon en mas de 8.000
millones de euros, indicando ademas que el 37% de los programas de software utilizados en la
UE es ilegal. La facilidad con la que el software se puede copiar y distribuir obviamente
facilita su pirateria. En Espafa el indice de pirateria alcanza un porcentaje del 44% con unas
pérdidas econdmicas asociadas de mas de 421 millones de euros. [BSA 2003]

Pais Indice de Pérdidas Econdmicas
Pirateria (millones de délares$)

Alematia 30% $1.3989
Austria 27% $108.4
Belgica 209 $240.0
Chipre 559% $7.8
Ditatmarca 20% Fl64.2
Eslovaguia 0% $40,3
Eslovetia 539% $31.9
Espafia 44%, $512.2
Estonia 5% $14.4
Fitrdandia 3% $143.4
Fraticia 5% $2.310.5
Grecia f3% F2a 9
Holanda 33% 5789
Hungtia 2% $98,1
Iflanda A1% $70.9
Italia 49% 11269
Letonia 3T% F16,1
Lituatia IR $16.5
Talta A6% 32,1
FPolonia SE%¥ $300,5
Fortugal 4% $63,5
Reino Unido 20% $1.600,4
Republica Checa A0% $105.6
Suecia 7% $241.1
Regiin 3700 $9.783 6

Tabla 1: Pirateria de software en la Union Europea, 2003

* BSA: Bussines Software Alliance. Una alianza entre las empresas mas importantes del sector informatico para
combatir la pirateria.
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Paradojicamente, la pirateria podria ser una ayuda para algunos programas comerciales
en la pelea contra el software libre. Existen actualmente miles de personas que utilizan, y
tomemos los ejemplos mas clasicos y extendidos, Windows y Office de Microsoft sin pagar la
licencias, seglin los datos de la BSA. El hecho de que al final estos programas se obtengan
gratis, expande la cuota de mercado de estos programas, aunque no se refleje directamente en
las cuentas de ingreso de la compaiiia.

Si fuese absolutamente imposible poder ejecutar estos programas sin pagar por obtener
una licencia, es seguro que muchos usuarios buscarian alternativas mas baratas. Si los
programas de SCA disponibles les ofrecen una similar funcionalidad y servicio que los
comerciales, los clientes ante la posibilidad de tener que pagar licencias podrian pasarse en
masa al software libre.

El hecho de que existan mayor numero de personas utilizando el software de una
compaiiia, significa que una mayor comunidad de usuarios intentardn usar ese software que
conocen y dominan antes de tener que aprender algo distinto.

Obviamente, esto no es tan lineal como lo he expuesto aqui, puesto que la empresa
podria reducir el precio, para conseguir mas ventas y mantener los margenes financieros. Pero
lo importante que quiero hacer notar aqui, es como la pirateria en el software ha llegado a ser
algo mas que ocasional, y que forma parte de las particularidades del sector industrial.

Una empresa no debe fomentar la pirateria, pero quizad deba apreciarse el valor que
tiene. Intentaré poner un ejemplo mas claro. Existen programas que valen millares de euros,
de por ejemplo, ingenieria (calculo de fuerzas estructurales, disefos,...). Si la contabilizacién
de las pérdidas por pirateria de la empresa que los desarrolla es la suma de copias piratas que
existen, ;significa eso que todos los que se han pirateado el programa lo compraria si no
pudiesen copidrselo? Obviamente no. Puede haber muchas personas que precisamente hayan
adquirido ese software porque es pirata, para probarlo o “jugar” con él. Por ejemplo, un
estudiante puede aprender a manejar el programa si lo obtiene de manera ilicita, pero nunca se
gastaria los millones necesarios en comprarlo.

(Afecta la pirateria al software de cddigo abierto? En principio no. Obviamente, un
programa que carece de licencias en cuanto a su distribucion y modificacion, no puede ser
“pirateado”, puesto que esa accidn es absolutamente legal.

La pirateria es un hecho ilegal y que debe ser perseguido. La facilidad de crear copias
de un software, y el hecho de que siempre se puedan vencer los mecanismos de proteccion,
hace muy dificil su seguimiento. Debe ser perseguida bajo cualquier circunstancia,
especialmente aquellas personas que se lucren con la misma. Pero las empresas no deben
centrarse en el lado negativo, y tienen que buscar el lado positivo, aunque en su postura oficial
quizas nunca lo puedan admitir.
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4. Sector Industrial del software

El movimiento de cédigo abierto ha removido en estos tltimos afios los cimientos del sector
industrial del software. En este apartado desglosaremos las principales caracteristicas del sector
industrial y sus empresas, viendo como afectan a cada parte la introduccion del software libre.

En este sector industrial conviven algunas de las multinacionales mas poderosas de la
industria, como pueden ser Oracle, IBM o Microsoft, con pequefias empresas locales enmarcadas en
zonas muy concretas, pasando por empresas de mediano tamafio pero que atienden a un mercado
internacional. Sin duda el mercado del software es uno de los mas globalizados que existen. Internet
es la herramienta que ha catapultado esta industria de manera natural, al ser un medio de distribucién
completo de sus productos para estas empresas. Un pequeiia empresa local de software puede vender
sus productos en cualquier parte del mundo gracias a la red. La publicidad también se puede realizar
a través de Internet, y la distribucion y la facturacion ya no presentan problemas importantes de
seguridad.

Las empresas de software se especializan en algin sector concreto. Las grandes empresas
diversifican mas sus productos e intentan cubrir el mayor nimero de sectores posibles. Al ser el
software aplicable a cualquier otro sector industrial podemos tener un gran nimero de empresas en el
sector que no compitan entre si realmente. Hemos de observar que practicamente no existe en la
actualidad ningun sector industrial o de servicios que no utilice en alguna medida un software, de
manera que le proporcione mayor productividad o sea la base de la gestion de su negocio.

Algunos de estos sectores mas importantes, las principales compafiias y el impacto relativo
del codigo libre pueden ser:

»  Sector de los sistemas operativos: Aqui debemos distinguir dos mundos aparte. El de
los ordenadores personales o de escritorio, y el de los servidores. Microsoft es sin
duda el gran dominador en los ordenadores personales, siendo Windows el sistema
operativo mas utilizado en el mundo. En el entorno de los servidores hay maés
competencia actualmente con distintas versiones de UNIX. Es en este segundo entorno
donde Linux esta penetrando con mayor fuerza.

Linux ha demostrado su fiabilidad en grandes servidores y aplicaciones de alta
disponibilidad, y cada vez es una opcién mas segura, porque ademas ya cuenta con el
soporte de importantes compaiias del mercado, como Oracle o IBM.

En el mercado de los sistemas operativos para los ordenadores personales la
posicion de Linux es mas débil.

* Sector de bases de datos: Oracle e IBM son las grandes dominadoras de este mercado
en el entorno empresarial, seguramente con Oracle en primer lugar del ranking, con un
35% del mercado. Microsoft les sigue algo mas de lejos.

Como ya se ha comentado anteriormente, existe una base de datos de codigo
abierto que esta teniendo un gran auge los ultimos afios: MySQL. Esta consoliddndose
como una opcion real para muchas empresas. Posiblemente todavia esté¢ muy lejos de
las grandes en temas como fiabilidad, capacidad o integridad, pero el hecho es que
para muchas aplicaciones se esta utilizando porque aporta la funcionalidad necesaria a
un coste muy bajo.
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Sector de aplicaciones de gestion: Para grandes empresas seguramente SAP sea la
herramienta mds utilizada. Pero es un mercado muy fragmentado con numerosos
competidores, tanto a nivel local como internacional. Generalmente los ERPs de las
empresas son mas un servicio que una herramienta, puesto que se debe adaptar esta a
los procesos internos de la organizacion.

Aqui no ha aparecido ninguna herramienta de gestion como software libre que
de momento haya destacado. Pero se estan desarrollando y pueden en futuro formar
parte de la competencia.

Es de destacar la apuesta que ha hecho la propia compafiia SAP por el software
libre. Existe una version de su ERP que funciona sobre MySQL.

Sector de aplicaciones ofimdticas: En este sector tenemos de nuevo a Microsoft como
gran dominador. Su suite Office es el producto mas usado en todos los ordenadores
personales del mundo. Aqui si ha salido un rival de software libre que es un digno
rival, la suite OpenOffice. Esta aplicacion fue en principio promovida por Sun, pero
tras liberar su cddigo se ha convertido en otro de los mayores ¢éxitos de la comunidad
del codigo abierto.

Sector _de servidores de aplicaciones: Los servidores de aplicaciones son las
herramientas sobre las que se desarrollan los programas, generalmente se les denomina
asi a aquellas orientadas a las aplicaciones Internet.

En este sector hay varios competidores comerciales, y una fuerte competencia
del software libre. Existe una empresa dando servicio a un servidor llamado JBoss que
tiene una importante penetracion en los sistemas informaticos a los que va dirigido.
Ademés, el grupo Jakarta® se encuentra desarrollando otro servidor de aplicaciones de
software libre.

Sector de herramientas de seguridad: La seguridad es un tema critico en la expansion
de las aplicaciones sobre Internet. El comercio electronico debe ser completamente
seguro para aumentar su penetracion en el mercado, puesto que todavia genera
desconfianza en muchos clientes potenciales.

En este sector existen numerosas empresas, siendo Panda Software, una
empresa espafiola, una de las mas importantes a nivel internacional.

A pesar de esto, hablaremos del mercado del software de manera global. Por supuesto, todas
estas empresas comparten caracteristicas comunes en su implantacion. Y el hecho es, que el software
libre afectara alli donde exista a todos los sectores por igual.

Los sectores donde mas se ha implantado el SCA son en aquellos donde los informaticos
tienen mayor interés, aquellos donde encajan las herramientas utilizadas mayoritariamente por los
desarrolladores de software. Esto es 16gico, un desarrollador de software puede crear herramientas

2 El grupo Jakarta es un proyecto de la fundacion Apache, donde los proyectos se realizan en la plataforma
tecnoldgica de Sun llamada JAVA. Esta plataforma es semi-libre, puesto que aunque es gratuita, SUN se reserva con su
licencia el desarrollo de la misma.
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para informaticos puesto que posee todos los conocimientos necesarios, pero por ejemplo puede ser
mas costoso que se reunan un numero suficiente de personas con conocimientos de software e
ingenieria aerondutica para crear un programa libre para calculo de trayectorias de cohetes.

Sin embargo, el movimiento de software libre es realmente vasto, y no se puede dudar de que
al ritmo actual se acabaran cubriendo las necesidades de casi todas las empresas o particulares. De
hecho, el movimiento libre anima a que si no lo encuentras como software libre... jlo crees ti mismo
y lo compartas! Obviamente para esto necesitaras unos conocimientos informaticos que no estan al
alcance de cualquiera.

El sector industrial se ha visto sacudido por el auge de nuevos modelos de negocio, que
cambian la relacion con los clientes, los servicios debidos a los mismos y la manera de generar
ingresos y beneficios [Alonso 2002]. A continuacion expondremos las principales caracteristicas del
sector industrial, buscando el impacto que los nuevos modelos basados en SCA tiene sobre ellas.

Veamos ahora la definicion del sector industrial y las implicaciones que tiene el software de
codigo abierto en él.

4.1. Determinantes estructurales de la competencia:

Como vamos a determinar, la estructura del sector industrial del software se va a ver
sometida a fuertes tensiones y cambios por el SCA. Las empresas que se encuentran en este
sector, deben por tanto, prepararse para el cambio que esto va a suponer. De hecho, ya hay
numerosos movimientos anticipandose, preparando la empresa para las nuevas posibilidades,
nueva competencia y dificultades. Se deben evaluar las oportunidades y amenazas que este
movimiento va a generar.

Las empresas existentes deben estudiar en todo momento como se encuentra el sector
del software para responder con rapidez a las amenazas, o aprovecharse de las ventajas que les
pueda suponer. Y no cabe duda que el software libre va a ser una amenaza en muchos
aspectos para algunas empresas, y una gran ventaja aprovechable en otros.

Veamos cudles son los impactos del software libre en cada una de las caracteristicas
estructurales del sector industrial:
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SUSTITUTIVOS

Figura 3: Determinantes de la estructura del sector industrial.

4.1.1. Amenazas de ingreso

Esta caracteristica creo que es una de las mas fuertemente afectada por el movimiento
de codigo abierto.

La posibilidad de utilizar de manera legal productos ya desarrollados y en continuo
mantenimiento elimina importantisimas barreras de ingreso. Se reduce de manera drastica los
requisitos de capital. Una empresa no necesitara partir de cero desarrollando su propio
software. No necesitara un determinado tiempo para la creacion de un producto o preparacion
de los servicios afiadidos que proporcione. La utilizacion de software libre va a proporcionar a
las empresas una base de la cual partir a coste practicamente cero.

Las empresa pueden crear sus productos o servicios basandose en SCA, se elimina el
costo de las licencias necesarias de otro software del que dependan. Una nueva empresa
actualmente puede utilizar todo software libre para su mantenimiento, y para crear productos
o dar soporte sobre ellos.

En estas empresas que proporcionen SCA no existe problema de acceso a los canales
de distribucion gracias a Internet. Esto no es propiamente por el hecho de ser SCA, sino por
ser una empresa tecnologica de Software, deberd tener una importante imagen en Internet.
Pero poner un portal en Internet es hoy mas sencillo que nunca. Ahora se puede crear una
imagen empresarial accesible desde cualquier sitio del mundo en cuestion de dias, e incluso
en cuestion de horas.
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La reaccion esperada de los competidores ante un nuevo ingreso posiblemente
dependa en gran medida del sector de introduccion. Las grandes empresas no se van a
molestar por pequeiias empresas que inicien una actividad local, basandose en servicios a las
empresas que utilicen software libre. En caso de que la nueva empresa logre una
diferenciacion importante, teniendo en cuenta el rapido crecimiento del mercado, es mas que
posible que no se espere ninguna reaccidon contraria importante.

Pero las companias que ataquen directamente a los productos comerciales ya
establecidos, si pueden esperar reacciones mas importantes. Aqui podemos ver las empresas
de distribucion de Linux que se han creado en los tltimos afios. Estas sociedades establecen la
competencia a los sistemas operativos comerciales, introduciéndose en el mercado sin haber
tenido que desarrollar el sistema desde la nada.

Como ejemplo de crear nuevas barreras de ingreso podemos ver también las
demandas existentes sobre sistemas de software libre como Linux. La compafia SCO,
distribuidora de una version de UNIX, y recientemente adquirida por Microsoft parte de su
capital, mantiene varios litigios contra empresas distribuidoras de Linux (RedHat, por
ejemplo) porque afirman que Linux utiliza codigo plagiado de su version del sistema
operativo. Esto puede disuadir a nuevas empresas a entrar en el mercado hasta que quede
claro la resolucion de estas demandas.

El SCA también limita la experiencia como barrera de ingreso. El hecho de que el
SCA proporcione la libertad e incluso la documentacidon, para poder utilizar unos
determinados programas, hace que el tiempo de inicio hasta ser productivos se minimice. La
empresa es capaz de conseguir sus primeros objetivos en un menor tiempo. Las nuevas
tecnologias nuevas son abiertas y accesibles de manera libre. Ademas el uso de estandares en
el software libre facilita la adopcion del mismo, puesto que mdas personas conoceran sus
caracteristicas.

4.1.2. Rivalidad entre competidores:

En el mundo del software existe una situacion algo particular: la posicion cuasi-
monopolistica de Microsoft en algunos sectores, y algunas de sus politicas de competencia, ha
fomentado un ambiente de “todos contra Microsoft”. No es el tema de esta tesis desarrollar de
qué manera Microsoft ha llegado a la situacion en la que se encuentra, pero el hecho es que
actualmente se enfrenta a algunas demandas anti-monopolio y al sentido rechazo de
numerosas personas en el mundo del software. Sin ninguna duda Microsoft puede ser una de
las empresas mas afectadas por el SCA. De hecho, ha iniciado algunos movimientos contra el
mismo.

Pero la rivalidad entre los competidores empresariales existentes también es muy alta.
Da la impresion a veces que se trata de un “todos contra Microsoft”, y grandes empresas como
IBM, Sun u Oracle estan apostando fuertemente por dar apoyo a los sistemas de codigo
abierto (con Linux como su mayor exponente) para perjudicar a Microsoft, disminuir su
dependencia de la misma y aumentar sus cuotas de mercado.

El SCA estd generando numerosos movimientos entre las empresas rivales en el
mercado. En el mercado del software domina claramente Microsoft en el &mbito de Sistemas
Operativos y programas de uso generalista. Esta empresa ocupa mas de un 80% en los
sistemas de escritorio de los ordenadores instalados. Actualmente parece que empieza a
tomarse en serio la amenaza que le puede suponer los movimientos de SCA. Numerosos
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dirigentes de Microsoft han hablado contra el SCA, o menospreciando su valor en la industria
[DiarioTI 2004 (3)]. Estos indicadores llevan a pensar en los movimientos que pueda realizar
Microsoft contra este tipo de software: bajada de precios, desacreditacion, mejora de imagen
publica,...

Las reacciones de Microsoft son muy interesantes, y se podrian clasificar en dos tipos.
Por un lado hablan de que la competencia es buena en el mercado, y que no se oponen a la
misma. La consejera delegada de Microsoft Ibérica [Garcia 2002] dice que “es una buena
noticia [...] A nosotros nos obliga a superarnos y al final, los grandes beneficiados van a ser
siempre los usuarios”. Y, afiade, pide que el mercado “se guie por criterios técnicos y no
politicos”. De esta manera intentan destacar sus ventajas técnicas y hacer ver que sus
soluciones son las mejores frente a la competencia.

Pero por otro lado, existen otras declaraciones de dirigentes de Microsoft, como Steve
Ballmer [DiarioTI 2004(1)], presidente ejecutivo, en las que amenaza veladamente a los
usuarios de Linux, con que se pueden encontrar con demandas por la utilizacion de Linux por
el caso de SCO comentado anteriormente. Ademas dicen que este nuevo modelo de negocio
puede acabar con la riqueza que genera el modelo actual. Es decir, que intentan frenar con
amenazas y miedos el desarrollo de sus competidores de codigo abierto.

El hecho es que Microsoft ya estd reaccionando. Ha anunciado la liberacion de parte
de su codigo fuente de Windows a determinados organismos “para que puedan compartir la
innovacion” [DiarioTI 2004 (2)] que producen, y se presenta inevitable una bajada de
precios, que ya estan haciendo cuando ven perder las ventas. Y es que en los ultimos meses
han sido continuos los anuncios de empresas importantes o gobiernos anunciando la
migracion de sus sistemas a software libre. Y aunque el volumen de estos cambios no sea
todavia importante para la empresa, esta claro que son el inicio de una tendencia que parece
acentuarse con el paso del tiempo y la estabilizacion del software de codigo abierto.

Pero hay muchas otras empresas en dura pugna por conseguir mayor cuota de mercado
en sus respectivos mercados.

La entrada de nuevos competidores basados en SCA puede suponer renovar el
dinamismo de las batallas por los clientes. Aunque las empresas creadas a nivel local parece
que no encontraran mucha resistencia de estas grandes empresas, al final en su conjunto
representaran una importante cuota de mercado.

4.1.3. Poder negociador de los compradores

Por supuesto, a mayor oferta, mayor campo de eleccion tienen los consumidores con el
que presionar a las compaiiias. El caso mas claro en este punto son los sistemas operativos en
los ordenadores personales. Existe practicamente un monopolio de Microsoft con su sistema
operativo Windows, pero Linux, de codigo abierto, estd entrando con fuerza, y da poder
negociador a los clientes.

Por supuesto, la creacion de nuevos productos con ventajas competitivas sobre los

actuales, pueden dar mayor poder a los compradores. Cuantas mayores opciones de compra
dispongan, mayor poder negociador dispondran.
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En el mercado de los sistemas operativos, por ejemplo, distingamos dos sub-mercados.
El de los sistemas operativos de escritorio o “work-station”, y el de servidores centrales o
“host”. En el primer caso, Windows es el lider indiscutible, y Macintosh era la unica
competencia que le arafiaba una porcion significante. Actualmente, Linux empieza a poder
presentarse como una baza para los escritorios de los trabajadores (aunque ya veremos mas
adelante cuales son sus puntos débiles). La estrategia de Microsoft debe ser aprovechar la
ventaja de cuasi-monopolio y tecnoldgica, puesto que mi impresion es que Linux va por
detrés, imitando al lider. Pero si Linux ya es una posible amenaza, serd la primera alternativa
seria que se planteen muchos clientes para cambiar de Windows y no pagar coste de licencias
(aunque deberian estudiar todos los costes ocultos, ver punto /. Evaluando los costes de la
tecnologia)

En el mundo de los servidores “host” Sun o IBM copaban la mayor parte. Parece que
es en este campo donde Linux se ha presentado como una alternativa real y muy competitiva.
De hecho, algunos de estas grandes empresas ya han empezado a dar servicio de Linux como
plataforma para sus productos. Los clientes se han encontrado con una posibilidad mas con
sus ventajas de SCA.

El SCA esta aumentando la competencia en determinados segmentos del software,
especialmente en el mundo de servidores. Esta competencia serd buena para los
consumidores, porque significard mayores esfuerzos de las companias por ofrecer mejores
productos y servicios.

4.1.4. Poder legislador de los gobiernos:

Los gobiernos se estin moviendo ultimamente a favor del software de codigo abierto,
donde existen numerosos apoyos para que las instituciones utilicen este tipo de software y
promuevan su uso. En este caso, las razones aducidas son més politicas que técnicas: la
independencia de las empresas, la portabilidad y reutilizacion de los programas entre las
administraciones,...

Existen numerosos movimientos en las administraciones para la adopcion de software
libre, un ejemplo es el Linex: una version de Linux distribuida por la Comunidad de
Extremadura, para fomentar el uso de este tipo de software. Esta comunidad lo esta
implantando en sus sistemas, empezando por la red educativa. Esta adopcion de Linux ha
tenido gran repercusion en los medios, al tratarse de uno de los primeros pasos en una
administracion publica para la implantacion total de soluciones basadas en software libre.
Mas adelante, veremos las implicaciones de este tipo de software libre para las
administraciones publicas.

Sin embargo, en mi opinidn, los gobiernos no deberian legislar a favor de un tipo de
software u otro en las empresas privadas. Una cosa es que tengan decision sobre el software
que quieren usar en sus sistemas, y otra es que decidan sobre los sistemas en las empresas
privadas aduciendo alguna razon social. Al fin y al cabo, si lo hacen, estaran beneficiando a
una serie de empresas que dan soporte a los programas SCA, que pueden tener una serie de
ventajas, pero dafiardn la competitividad necesaria para el desarrollo del mercado, su
tecnologia y su crecimiento.

Richard Stallman es una gran defensor del software libre como mejora social, puesto
que da la libertad a los usuarios en la utilizacion del mismo. Personalmente no comparto la
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opinion que todo el software deba ser libre, y menos aun por tanto, que la legislacion deba
ayudar a ello.

Creo que una empresa debe tener el derecho de vender sus programas bajo las
licencias que crea conveniente. El mercado decidiré si su producto merece la pena como para
pagar lo que demanden. Es posible que en unos afios solo haya software libre, pero debe de
ser decision del mercado actuando libremente y no algo impuesto por un gobierno.

4.1.5. Poder de negociacion de los proveedores:

Los proveedores de las empresa de software son otras empresas de software, o
empresas de hardware. Quiza el poder de los proveedores pueda estar bastante limitado en
este sector industrial. El hecho de que exista tanta competencia entre las empresas productoras
de software, y muchas sean proveedoras de otras, limita el impacto.

Hay un caso especial en el que el codigo libre puede ser una trampa para su utilizacion
unicamente en el software libre. Una comunidad de usuarios puede desarrollar un software
libre para su utilizacion sobre un sistema operativo comercial, o utilizando una libreria® de
una empresa privada que no se distribuya bajo la licencia GNU-GPL. Richard Stallman es
muy critico con esta manera de actuar, puesto en realidad no se podria utilizar el software sin
haber pagado antes por una licencia del programa, de la libreria, que necesita para funcionar.

En este caso, la empresa comercial de software puede ser un proveedor de alguna
manera con expectativas de ventas gracias al software libre.

4.1.6. Productos sustitutivos

No parece hoy por hoy que exista un producto sustitutivo al software. Quizas volver a
un mundo sin ordenadores ni robots, pero no parece muy probable. Esto, como veremos
posteriormente, tiene una alta importancia para la definicion del ciclo de vida de un producto
software.

4.2. Estrategias competitivas

El andlisis estructural anterior del sector industrial debe de ser clave para las
formulaciones de las estrategias competitivas de las empresas en el sector. Conocer estos
analisis es fundamental para la formulacién de los puntos fuertes y débiles de la empresa,
ayudando a determinar las oportunidades o amenazas que se presentan.

Las acciones defensivas u ofensivas que tomen las empresas del sector, dependeran en
gran medida de su posicion actual y su estrategia empresarial futura. Los posibles enfoques
generales que pueden tomar:

* Libreria: Software que proporciona unos determinadas funcionalidades que pueden ser utilizadas por otro
software.
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1)

2)

Posicionamiento:

La empresa buscara los lugares del sector industrial donde las fuerzas del cambio sean
mas débiles, o pueda crear defensas ante ellas. Para ello es muy importante conocer las
capacidades de la empresa, y como pueden hacer frente a las causas de la estrategia
competitiva.

Por ejemplo, una empresa que produzca aplicaciones de gestion, que tenga un buen
departamento de Marketing que conozca al cliente y adapte rapidamente sus productos a
sus necesidades, puede potenciar este elemento en particular, puesto que el SCA puede
pecar en gran medida de falta de contacto con el cliente, si no hay detras una empresa que
guie su desarrollo.

Sin embargo un desarrollo de SCA deberia buscar inicialmente aquellas posiciones
donde el valor afiadido por los servicios al producto sea menor, para competir con
producto unicamente. Los desarrollos SCA mas exitosos hoy por hoy son los utilizados
por los propios informaticos. Estos desarrollos atacaron una posicion del sector industrial
donde, sin darse cuenta, mejor posicionados estaban. Los clientes son expertos en el
manejo de estas herramientas, y muchos de ellos colaboran en su desarrollo. Los servicios
de apoyo al software se los proporcionaban mutuamente de manera colaborativa.

Cambiando el equilibrio:

Esta seria una reaccion ofensiva para competir contra el SCA. Se trata de alterar los
origenes de las fuerzas competitivas.

En este sentido hay empresas que estan intentado tomar medidas mediante las patentes
de software. Intentan impedir la utilizacion de determinadas caracteristicas del software
por los proyectos de SCA. Si una empresa consigue una importante patente de software,
las comunidades o empresas que la necesiten para desarrollar el SCA deberian pagar por
ello, con lo que de alguna manera se eliminaria las libertades bajo las que se debe
distribuir ese software, y se estarian creando barreras de ingreso [Choike 2004].

Debemos tener en cuenta que los programas son tan solo la plasmacion formal de las
ideas de los programadores, convertidas en 6rdenes para las maquinas. Si esto se pudiese
patentar, estariamos patentando ideas. Los derechos de copia, o copyright, existentes hasta
el momento son suficientes para proteger los derechos de las compaiiias y los
programadores.

En mi opinion las patentes de software son una equivocacion que puede perjudicar
mucho a la innovacion en la industria del software. Se ha demostrado hasta ahora que el
modelo comercial puede crecer gracias a la proteccion de los derechos de autor. Las
patentes de software consisten en patentar ideas sobre las que se desarrollan los productos.
Las compaiiias mas grandes pueden patentar miles de ideas, para negociar posteriormente
con ellas. Las nuevas empresas deberian pagar por usar esas patentes, con lo que
realmente seria muy dificil conseguir entrar en el mercado, especialmente para los
proyectos basados en software libre.
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3)

4)

Tomando ventaja del cambio:

La evolucion del sector industrial se produce de forma natural. En este caso la
introduccion del SCA parece ser un punto de inflexidén en su evolucion, pero realmente se
ha ido introduciendo poco a poco hasta tomar fuerza. Las empresas deben evaluar el
futuro de las fuerzas estructurales y los cambios que pueden soportar.

Una empresa comercial puede crear su software libre si tras el estudio del futuro de las
fuerzas competitivas observa que su rentabilidad puede caer si no lo hace. Una empresa
lider en un nicho concreto del software, puede decidir cambiar su modelo de ingresos y
beneficios y dar el software libre, si con ello paraliza los proyectos nacientes de
competencia en SCA. De esta manera se podria esperar que la comunidad se vuelque con
su proyecto del que es lider en el segmento, y se las pueda arreglar para ser el sitio de
referencia para ese producto. Por supuesto dejara de ingresas beneficios por licencias, pero
puede crear sistemas de distribucion y servicios.

Otras empresas comerciales, como IBM u Oracle estan dando soporte a los principales
productos libre, como GNU/Linux. Con ello intentan dafiar la posicion de su competidor
mas fuerte: Microsoft. De esta manera aprovechan y refuerzan el movimiento SCA para
aumentar la competencia en los sectores donde sus competidores son mas fuertes.

Estrategia de diversificacion:

El analisis estructural pormenorizado del sector industrial puede llevar a descubrir
aquellos negocios infravalorados actualmente en el mercado. De esta manera la empresa
puede diversificar sus productos o servicios antes de que otros lo hagan y ganar terreno.

La mayoria de empresas intentan cubrir varias necesidades de las empresas
relacionadas o de los clientes. De esta manera no dependen unicamente de un solo
producto que podria crearles problemas. Por ejemplo, la compafiia Oracle ha creado
alrededor de su motor de Base de Datos numerosas aplicaciones variadas para los clientes:
ERP*, CRM", herramientas de “Data Mining”,...

Clay Shirky, experto consultor en tecnologias de Internet y profesor adjunto de la

Universidad de Nueva York escribe [Shirky 2002]: “Hace 30 arios, cada departamento de
tecnologia en este pais estaba en el negocio de crear productos propios, y la industria del
software crecio bajo esa suposicion. Ahora, el software de codigo abierto sugiere un modelo
de casi servicio puro, donde la funcionalidad basica no cuesta nada, y todo el dinero se
encuentra en la personalizacion.”

El mercado del software se estd orientando a los servicios, y esto lo estaba haciendo

antes incluso del despegue del SCA. Cada vez mas, las grandes y medianas empresas de
software proporcionaban un mayor numero de servicios: consultoria, formacion, desarrollo de

* Enterprise Resource Planning: Aplicaciones de “Planificacion de los Recursos de la Empresa” para gestionar
de manera global y centralizada los recursos de la organizacion.

* Customer Relationship Management: Aplicacion de “Gestion de las Relaciones con los Clientes™ para gestionar
todo el ciclo de vida de las relaciones con los clientes.
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aplicaciones... La venta de las licencias de sus productos dejo de ser la tnica fuente de
ingresos para estas empresas.

En principio puede parecer que las empresas que ofrecen SCA como sus productos,
pueden presentar una clara estrategia basada en costes, puesto que no pueden cobrar licencias
por el uso de los programas que distribuyen bajo la licencia GPL. Sin embargo, la orientacion
de la mayoria de las empresas hacia los servicios, hace que el dinero que se gasta en licencias
una empresa comparado con el costo total del sistema de informacion sea cada vez mas
reducido.

Por supuesto que hay empresas que compiten en costes y otras en diferenciacion
dentro del sector industrial. Indudablemente el tema de la competencia por costes se ve
favorecido por la utilizacién de software libre. La eleccion de esta estrategia probablemente
dependa del tipo de cliente que se quiera o se pueda obtener:

- Los pequeiios negocios que buscan mejorar su sistema de informacion, o la
aportacion de nuevos valores anadidos a su empresa mediante la tecnologia,
posiblemente no tengan restricciones en cuanto a la tecnologia que pueda ser
empleada. En estos casos la empresa que le ofrece una solucion tecnologica puede
disponer de mas libertad para la utilizacion del software de coédigo abierto y
disponer de esta manera un mayor margen de beneficio o una reduccion del precio
de venta.

- Las grandes empresas que buscan soluciones informaticas de gran tamafio para sus
problemas, en los que puede ser que en gran medida descanse su organizacion, se
centraran mas en la diferenciacion y la confianza de los productos que en el coste.
Ademas, las empresas que llevan un mayor tiempo funcionando suelen tener de
partida algiin requisito tecnoldgico para sus nuevos proyectos, por la existencia de
sistemas legados.

El software libre puede llegar a demostrar su fiabilidad y desempefio (y desde luego lo
ha hecho ya en muchos proyectos), pero todavia existe en las empresas la reticencia a
utilizarlo por la falta de un responsable tinico de los productos, entre otras cosas. La confianza
es un punto muy importante para la toma de decisiones de los directivos en las cuestiones
estratégicas.

Una de las ventajas de las empresas comerciales que deberian aprovechar es el
contacto con el cliente. Puede parecer una incroguencia, puesto que en el modelo de software
libre, el cliente puede incluso modificar a su antojo el programa, pero presumo que no es asi.
La mayoria de los clientes no estaran preparados para poder hacerlo, o pueden no querer
compartir con la competencia el valor afiadido que le darian al software. Posteriormente se
estudiard con mayor profundidad las diferencias en las estrategias de desarrollo entre los dos
modelos. Cada uno cuenta con sus ventajas y desventajas.

4.3. Indicadores del mercado

El mercado del software proporciona numerosas noticias y movimientos empresariales
que estudiar. Se producen numerosas declaraciones de altos cargos empresariales, anuncios de
productos nuevos o actualizaciones, compras y ventas de empresas,... incluso hay varias
demandas antimonopolio juzgandose en estos momentos.
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Los numerosos movimientos lo delatan como un sector industrial muy dindmico. Es
un sector creciente en el que todas las empresas quieren aparecer como lideres tecnologicas.
Ya hemos hablado de las numerosas declaraciones de Microsoft respecto el dafio que puede
causarles el software libre. Las demandas hacia los usuarios de Linux por parte de SCO son
otra prueba de que las empresas comerciales estan realmente preocupadas.

Pero no solo Microsoft da indicios de que le preocupa en el sector. También al resto
del mercado le preocupa su posicion dominante, especialmente en Europa, donde se
encuentran juzgandose varias demandas antimonopolio y por abuso de poder en el mercado
por parte de la Union Europea.

Las empresas comerciales actualmente estan a favor del uso de patentes del software.
Se trata de poder patentar las maneras de desarrollar un software. En Europa existe un debate
abierto actualmente sobre este tema [COM 2002], en el que la comunidad de software libre
esta claramente posicionada en contra. Sin embargo algunas empresas lo solicitan como
defensa de sus intereses. Personalmente, no me gustan las patentes de software por que es
como patentar “ideas”, y no es trasladable al mecanismo de patentes actual, donde patentas
inventos. En mi opinidn, los “copyright” deberian ser suficiente para salvaguardar los
intereses de las empresas.

Las patentes de software pueden ser muy perjudiciales para la competencia incluso
entre las propias empresas comerciales. Podria parar en seco la innovacion que ha hecho del
software uno de los mercados emergentes mas importantes en los ultimos afios.

4.4. Evolucion del Sector Industrial

El software libre crea movimientos que afectan a todos los elementos de la estructura
del sector industrial. Este hecho va representar un momento importante en la evolucion del
sector industrial. Es importante por tanto que las empresas del sector asuman que el software
libre va a producir un cambio en las mismas bases del sector, de manera que las reglas del
negocio van a verse afectadas. Cada empresa debe analizar su posicion en el sector, para
observar como esta evolucion importante en el sector le va a afectar.

Las limitaciones del ciclo de vida del producto como pronosticador de la evolucion de
un sector industrial se vuelven en este caso todavia mas importantes. El ciclo de vida de un
producto software es distinto al de un producto estandar. Si hemos admitido que por el
momento no hay productos sustitutivos, es de suponer que no hay etapa de declive en su ciclo
de vida. Pero hay una importante diferencia entre el software y otros productos. El software
no se estropea, no se degrada, no se agota por su uso. Quizas los medios de almacenamiento
fisico se puedan estropear, pero el hecho de que se puedan hacer copias a coste practicamente
nulo también implica la casi ubicuidad del software.

Pero si observamos mas el ciclo de vida de un producto software y el funcionamiento
del mercado, podemos llegar o observar otro motivo que puede llevar a la fase de declive del
software: la completa satisfaccion de los usuarios con el mismo. Puede parecer una
incongruencia, pero el hecho de que los clientes estén satisfechos con los productos, va a
significar el inicio del declive del producto. Para entender esto, debemos explicar una cuestion
importante en el desarrollo de productos software por la mayoria de las empresas: las
versiones.
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Cuando se lanza un producto software nuevo al mercado se suele encontrar en una fase
en la que todavia no estd completamente desarrollado su potencial. Las limitaciones de tiempo
que impone un mercado tan dindmico y competitivo son muy altas, y las empresas deben
restringir las funcionalidades afiadidas para poder lanzar el producto cuanto antes. Un buen
departamento de marketing y enfoque orientado a la calidad podrian determinar cuéles son las
importancias relativas para los clientes de cada funcionalidad.

Pero la limitacion de tiempo implica otra cuestion si cabe mas critica, los posibles
fallos no solucionados en el producto final. Actualmente se da por hecho que el software
contiene “bugs” o fallos, unos mas importantes y otros mas insignificantes. Las empresas
lanzan versiones sucesivamente, de manera que afaden la funcionalidad que faltaba y
corrigiendo los fallos encontrados, numerosas veces por los mismos clientes.

Madurez
Daclive

Tustracion 2: Ciclo de vida de un producto software

Pero las empresas se estan cansando de actualizaciones forzosas que en realidad no les
aportan ningun valor afiadido. [Spolsky 2001] Cuando un producto estd consolidado, y los
usuarios obtienen el maximo rendimiento que esperaban de ¢l, es dificil convencerles de que
deben actualizarse a la siguiente version. Mientras se han ido corrigiendo fallos y aumentando
su funcionalidad de una manera importante, las versiones eran vendidas sin problemas. Pero
después, ;por qué actualizarse? Cada vez el beneficio comparado con el costo es menor.

Un método que usan algunas compaiiias es el eliminar el soporte de versiones con mas
de un tiempo determinado, forzando a sus clientes a la actualizacion. Pero las protestas de los
clientes no tardan, cuando la nueva version no les aporta nada necesario ni satisfactorio, y el
desembolso econdmico es importante.

La fase de declive es distinta también a los productos tradicionales. Los clientes
podrian seguir utilizando un producto durante mucho tiempo, aunque no se actualicen de
versiones. Un producto de software obviamente no se dejard de utilizar a no ser que aparezca
otro competidor mejor, pero la empresa productora no obtendra los mismos ingresos que en
las fases anteriores.

Se une a esto que los tiempos del software como negocio seguro se han terminado.

Cada vez el riesgo es mas alto, las expectativas mas bajas y los retos mas altos. Un ejemplo de
esto ha sido la decision de Microsoft de pagar a sus accionistas 3$ por accion como dividendo

Pag.30



Nuevos Modelos de Negocio: Codigo abierto

especial. Significa que por primera vez no ha encontrado como invertir semejante cantidad de
efectivo, puesto que el mercado se ha ralentizado[Carr 2004].

Quizas el mercado del software se encuentre mas cerca del sector maduro que de sus
inicios espectaculares de rendimiento y ganancias. Los rendimientos ya no son tan elevados,
el crecimiento empieza a no ser tan vertiginoso, y los retos para generar un éxito empresarial
cada vez son mas elevados [Carr 2004].
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5. La empresa basada en software libre

Sergio Montoro, CEO de Hipergate* distingue entre fabricantes, vendedores de servicios y
clientes [Montoro 2004]. Para los primeros, la clave consiste en crear una comunidad de usuarios lo
suficientemente amplia como para generar comunidad; para el vendedor de servicios, las ventajas de
la utilizacién de software libre son diferentes (precio, disponibilidad de codigo fuente asi como
formacion); por ultimo para el cliente final necesita tener confianza en que la empresa que le ofrezca
el servicio.

Segun esta apreciacion obtendriamos dos tipos de empresas basadas en el SCA como nucleo
de sus operaciones. La primera serian las empresas que centralizan la gestion de un producto de
codigo abierto, en su linea mas importante, distribuyéndolo y dandole servicio de soporte. Las
segundas serian aquellas empresas que utilizan programas de SCA como plataforma para crear sus
propios productos o servicios que les den valor afiadido a los clientes.

O sea, que segun la posicion en la cadena de valor del software libre podriamos valorar
distintos modelos de negocio en los que pueden basar sus ingresos: [Miralles 2003]

1) Empresas que distribuyan el software libre: Aunque el software libre es por
definiciéon también gratuito y puede ser conseguido de diversas maneras, una
empresa puede crear su propia version y ofrecer servicios afiadidos. El ejemplo
mas claro son las distribuciones de Linux. Este sistema operativo requiere una
compleja instalacion, y numerosas descargas desde Internet de sus partes. Existen
empresas que han creado su propia version facilitando la instalacion y
administracién de Linux, ofreciendo asi prestaciones adicionales con las que hacen
negocio. La empresa RedHat es un ejemplo de esto.

Generalmente, este tipo de empresas también ofrece servicios de formacion o
consultoria, pues cuenta con personal cualificado.

2) Empresas que den soporte, consultoria o formacidn al software libre: Obviamente
el software libre también necesita de profesional cualificado y de un soporte
adecuado que responda ante las necesidades de los clientes.

Las empresas distribuidoras son las que dominan el mercado de la consultoria y
asesoramiento o formacion, pero también grandes empresas como IBM o Sun han
ampliado sus departamentos de consultoria con estas tareas y software.

A niveles locales estan surgiendo un importante numero de empresas donde
equipos bien formados en tecnologias de cddigo abierto dan servicios y realizan
desarrollos a medida de los clientes.

3) Empresas que se apoyen en programas de SCA: Por ejemplo, determinadas
empresas renuevan sus productos para que funcionen sobre plataformas de codigo

abierto para independizarse de empresas proveedoras [Miralles 2003]. Ademas de
esta manera pueden aumentar sus margenes, y competir en aquel mercado donde
sus posiciones son mas ventajosas.

* www.hipergate.org: La empresa Know-Gate es el principal patrocinador de este producto, que es de codigo
abierto. Esta empresa es un ejemplo de una empresa suministradora de servicios sobre un producto de software libre.
Proporciona servicios de instalacion, soporte, hosting, consultoria y personalizacion.
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Por ejemplo, /BM ha apostado fuertemente por el software libre, ha invertido
mas de 1.000 millones de dodlares en la migracion de sus aplicaciones y la
formacion de sus técnicos, contando en la actualidad con mas de 5.000 clientes
sobre plataforma Linux.

Otras empresas, como SAP y Oracle han adaptado también sus aplicaciones
para Linux, de manera que también intentar fomentar la competencia contra
Microsoft.

E incluso empresas proveedoras de hardware como Hewlett-Packard o Dell
Computer han establecido alianzas con distribuidoras de Linux para ofrecer
soluciones integrales a sus clientes.

4) Empresas que utilizan programas SCA como usuarios finales, pero que pueden en
cualquier momento aportar modificaciones a la comunidad.

Estas empresas no generan ingresos por el software libre, pero lo utilizan
porque les aporta un mayor valor afiadido, o bien por que aumenta sus margenes
operativos. También podrian en cualquier momento aportar un valor anadido al
software libre, realizando las modificaciones necesarias para ellas en el software y
posteriormente compartiéndolas con la comunidad.

5) Empresas de venta de accesorios para el software libre: Todo este movimiento ha
generado un negocio satélite de venta de libros, CDs o documentacion.

Por tanto tenemos varias posibles lineas de negocio creadas en base al software libre. Estas
empresas basaran sus ingresos en que el software libre funcione de manera correcta y se adapte a los
requerimientos de los clientes. Todas las empresas colaboraran por tanto en un desarrollo del codigo
fuente que sera abierto incluso para sus clientes como demanda la licencias GNU-GPL.

Pero ademas, numerosas personas participan en los desarrollos de cddigo abierto por un
interés propio débil, al menos visto exteriormente. Las personas que dedican su tiempo a la
colaboracion en un proyecto de codigo abierto, pero no pertenecen a ninguna empresa que les
proporcione una fuente de ingresos por ese trabajo deben ser muy tenidas en cuenta. De hecho, estas
personas son las que han creado las comunidades y han dado el valor que tiene al software libre.

Las comunidades de software libre son dominadas por personas que actian de manera
individual, pero que buscan, en general, el beneficio de la comunidad. Obviamente, cuando un
producto avanza, y llega a su fase de produccion, genera el interés de las empresas. Entonces el
proyecto podria ser dominado por alguna de ellas, pero deberia ser critico el no eliminar el poder de
la comunidad sobre el desarrollo del producto.

La posibilidad de modificacion libre del software, y la competencia entre empresas, podria
conducir a varios hilos de desarrollo incompatibles entre si. Esto seria un grave problema para el
producto y sus usuarios, que se verian desconcertados. Por tanto, el espiritu de comunidad debe estar
presente, y debe llevar a la empresa a no descuidar este mismo perfil en sus trabajadores, a fomentar
la cooperacion.

Las empresas pueden crear el software y distribuirlo como SCA, desarrollar sus productos
sobre éste o dar servicios basados en él. La no pertenencia a una empresa del codigo proporciona
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nuevas maneras de crear valor sobre este. Pero las empresas propietarias del software, generalmente
“validan” otras empresas para que estas sean “partners” certificados, es decir, que demuestran su
conocimientos de las herramientas propietarias y colaboran con ellos directamente. Esto puede dar
cierta garantia de eficiencia a los clientes, contra las empresas que den soporte o servicios sobre
software de cddigo abierto, a las cuales nadie controla ni establece su posicion.

Veamos qué roles podemos describir en los modelos comerciales y de software libre:

e Software Comercial:

- Empresas de desarrollo, distribucién y servicios: En el modelo comercial son
estas las empresas que crean los productos, y generalmente, las Unicas que

pueden modificarlos puesto que el codigo fuente es de su propiedad. Por tanto, el
software esta bajo su control y estrategia. Son las Unicas responsables del
contacto directo con el cliente y de su adaptacion del software para que
proporcione el maximo valor anadido a los clientes.

- Empresas de servicios sobre software comercial: Estas empresas crean
desarrollos y dan servicios sobre software comercial, que no pueden modificar ni
distribuir libremente. Existe aqui el concepto de “partner”, que es una empresa
certificada por el fabricante para dar servicios relacionados con sus productos.

- Usuarios de software comercial: Los usuarios finales compran el software y lo
utilizan, pudiendo emplear algin servicio afadido de las empresas anteriores.
Cuando necesitan nueva funcionalidad, deben esperar a una nueva version del
fabricante. Cuando encuentran un fallo o “bug” deben solicitar una correccion
también al fabricante.

- Empresas clientes de software comercial: Las empresas compran el software y lo
utilizan para dar valor afiadido a sus productos o servicios. Estas empresas
generalmente requieren los servicios de alguien que les respalde en la utilizacion
del software, tanto en formacion como generalmente en servicios de consultoria
o desarrollo de productos propios. Como usuarios, tienen el mismo problema con
los fallos y las nuevas funcionalidades.

Empresas de cteacidn de software v servicios
L Afiade valor
> Flhyjo de dinero

Usuarios de software

Empresas servicios: “partners”™

o

Empresas clientes de softwrare

Figura 4: Modelo de Negocio comercial.

En este punto es importante observar que la Unica posibilidad de mejora del producto viene
por parte de la empresa creadora y poseedora del codigo fuente. Esta empresa debe velar por que el
producto o los servicios sean lo que los clientes necesitan. Un buen departamento de marketing y una
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orientacion estratégica hacia los clientes o la calidad les proporcionara la base para descubrir los
requisitos demandados y satisfacer a sus clientes.

Veamos ahora los roles en un modelo de codigo abierto:

e Software libre:

- Desarrolladores “libres”: Esta es una “especie nueva”, génesis del movimiento de
software libre. Son personas que de manera altruista* colaboran en la creacion de
un producto. Muchas veces son iniciadores en solitario de un proyecto por interés
personal, lo que luego da lugar a una comunidad de usuarios con los mismos
intereses compartidos.

- Empresas de distribucidn, desarrollo y servicios: Existen empresas dedicadas a
distribuir el software libre en soporte fisico. Ademds generalmente estas
empresas crean una linea del software con su marca comercial. El ejemplo més
claro de esto son las distintas distribuciones de Linux que existen: RedHat,
Mandrake, SuSe.

- Empresas de desarrollo y servicios sobre software libre: Estas empresas son el
equivalente al modelo comercial, pero dan soporte y realizan desarrollos sobre el
software de codigo abierto, para proporcionar a sus clientes las ventajas que de
ellos puedan derivarse.

- Usuarios de software libre: Los usuarios finales del software libre disponen del
codigo fuente para poder corregir los “bugs” o anadirle funcionalidades o
cambiarlas libremente.

- Empresas clientes de software libre: Las empresas que deciden la utilizacién del
software libre tienen las mismas necesidades de crear valor afiadido a sus
productos, y necesitan también generalmente una empresa que les dé servicio de
formacion o consultoria. En estos casos, ademads, disponen del cddigo fuente para
modificarlo a sus necesidades.

Dezarrolladores “libres”™

/ / Empresas de distribucidn ¥ desarrollo + servicios

-7 Usuarios de software libre

Empresas de desarrollo sobre softwrare libre + servicios

P

Empresas clientes de software libre

— Afiade valor
—®  Fiujo de dinern

Figura 5: Modelo de negocio basado en software libre.

* No voy a entrar a valorar las motivaciones psicologicas de estas personas, pero se valoran razones tan distintas
como generosidad o afan de notoriedad. Lo que es cierto es que numerosas personas dedican su tiempo no sélo a crear el
software libre, si no ademas a dar respuesta al resto de usuarios sobre el software. Los foros en Internet de los programas
de SCA estan llenos de gente que dedica su tiempo a contestar las dudas de cualquiera [Lakhani 2003].
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(Cuales son entonces las diferencias mas importantes entre los dos modelos? y, ;cudl es
mejor? Sin duda estas preguntas son las que se realizan numerosos directores de departamentos de
tecnologias o lideres de proyecto, que deben establecer la estrategia mas favorable para la empresa.

Observando las diferencias entre los dos modelos podemos observar que la més importante
son las flechas que significan las partes que pueden proporcionar valor afiadido al software. En un
analisis sencillo, esto es una ventaja clara. Cuantas mas partes puedan asegurarse la modificacion y
mejora del codigo, mas posibilidades habra de que éste sea mejorado y adaptado a las necesidades
reales del mercado.

Pero se debe ver en mayor profundidad si esta ventaja es real, o no tiene por qué ser mejor que
la del modelo comercial. En el modelo comercial, la empresa tiene el control sobre el codigo. Una
empresa orientada al cliente, y que haga un buen uso de la gestion de la innovacion y la calidad, debe
poder garantizar que refleja las necesidades de los clientes y asegura su confianza en el software. El
modelo basado en software libre puede crear la aparicion del caos en la linea estratégica del producto,
que mas probablemente, no existira, puesto que cada parte tendra sus intereses en que siga una linea
de desarrollo u otra.

De todo lo anterior podemos resumir que las empresas en el mundo del software de codigo
abierto pueden generar ingresos por varios métodos, por los cuales existirian clientes dispuestos a
pagar un precio:

* Distribuciones con valor afiadido como facilidades de instalacion o administracion.
* Servicios de formacion.

* Servicios de consultoria y desarrollos personalizados sobre software libre.

* Servicio de soporte, mediante contratos de asistencia y resolucion de errores, o
soportes telefonicos u online.

* Ventas de productos relacionados: libros, documentacion, objetos de marca,...
Podemos plantear un andlisis de Debilidades, Amenazas, Fuerzas y Oportunidades (DAFO)

donde concretemos mas algunos aspectos que deben tener en cuenta las empresas situadas en este
sector industrial, y que se planteen el negocio del software libre: [Mitre 2001]
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Fuerzas Debilidades Amenazas Oportunidades
I+D realizada por Falta de propietario del | Riesgo de Conectividad por
voluntarios producto fragmentacion: Internet
Lanzamientos de Dificil de originar un Necesidad de control de = Estructura de soporte
versiones frecuentes proyecto versiones competitiva

Desarrollo y pruebas

paralelas

Falta de aplicaciones

Menor usabilidad* .
compatibles

Cultura de comunidad,
solidaridad

Accesibilidad del
producto asegurada

CARACTERISTICAS DEPENDIENTES

Masivo nimero de programadores expertos Numero de distribuidores

Nacimiento de muchas nuevas

Estructura de lideres aceptada S »
compaiiias “‘start-up

Codigo maduro

Procesos de desarrollo

Tabla 2: Tabla de Fuerzas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades que representa

el software de cédigo abierto en el mercado del software.

1) Fuerzas:

I+D realizada por voluntarios: La labor realizada de manera voluntaria por muchas
personas significaria miles de millones de euros para las empresas del sector. Los
desarrolladores libres a menudo modifican el cddigo en su interés propio, pero por
consiguiente se convierte en una mejora para los demas.

A veces las empresas del sector de software libre ofrecen recompensas a estos
programadores para la mejora de versiones, para mantener los desarrollos activos e
interesantes para los clientes.

Lanzamientos de versiones frecuentes: Generalmente las versiones de los
programas de cddigo abierto son liberadas con un menor lapso de tiempo, debido a
las frecuentes integraciones que se realizan por una heterogénea masa de
programadores.

Desarrollo y pruebas paralelas: El modelo de desarrollo que utiliza el software
libre permite a grupos o personas trabajar de manera independiente, cada uno
trabajando en partes distintas del software.

El desarrollo paralelo de las funcionalidades permite escoger posteriormente la
mejor implementacion de las funcionalidades. Y el paralelismo en las pruebas

* Usabilidad: La usabilidad son técnicas que ayudan a los seres humanos a realizar tareas en entornos graficos de

ordenador.
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aumenta el rendimiento de las mismas, que redunda en un menor tiempo de
correccion de fallos.

Cultura de comunidad, solidaridad: La comunidad permite la realizacion de un
trabajo una Unica vez, en vez de que cada empresa implemente lo mismo varias
veces, con la consiguiente pérdida de trabajo. Desde una vista econdmica global,
se elimina la pérdida asociada al trabajo duplicado.

Accesibilidad del producto asegurada: Un producto de software libre con el
suficiente interés en la comunidad, no podria ser eliminado del negocio en un corto
plazo de tiempo. Una empresa comercial podria decidir que no le interesa para su
estrategia seguir una determinada linea de productos y discontinuarla bruscamente.

Ademas, el hecho de la posesion del codigo fuente por parte de los clientes
permitiria un mantenimiento interno, y se podria continuar la vida del producto
indefinidamente.

2) Oportunidades

Conectividad por Internet: La comunidad se comunica a través de Internet. Las
listas de correo, chats, grupos de noticias y sitios web permiten el crecimiento de
esas comunidades, permitiendo que exista un desarrollo y mantenimiento las 24
horas del dia los siete dias de la semana.

Estructura de soporte competitiva: El software comercial depende de un
monopolio, en cuanto a que el codigo fuente no estd disponible. Cuando un
producto de software libre supera el umbral critico de usuarios, el soporte que
puede dar cualquier empresa es el mismo, y por tanto la competencia aumenta, lo
que beneficiara al mercado.

3) Debilidades

Falta de propietario del producto: Limita la posibilidad de determinar con garantias
cual serd el futuro estratégico del producto. Una compaiiia comercial podria
comprometerse a una determinada compatibilidad, y se le podria demandar si no la
cumple, pero en un proyecto de cddigo abierto no se puede garantizar nada.
Muchos directores de los departamentos de tecnologia confian mas en las
empresas, que en un movimiento dirigido por una comunidad, puesto que pueden
poner nombre a las responsabilidades ante los problemas.

Dificil de originar un proyecto: Se debe lograr una masa critica de buenos
desarrolladores interesados en el proyecto para que este pueda “despegar”. Los
inicios de muchos proyectos son debidos a una motivacion personal de un
programador, y debe suscitar suficiente interés para poder crear una comunidad
que de respaldo al software.

Menor usabilidad: Generalmente los proyectos de software libre son desarrollados
por programadores que crean las cosas para la gente de tecnologia, que como ellos
tienen unos conocimientos adquiridos altos de software. Esto lleva a que se
despreocupen de la usabilidad, del interfaz con el usuario. No existe la

Pag.38



Nuevos Modelos de Negocio: Codigo abierto

preocupacioén por los posibles clientes menos técnicos, ni una estrategia para
estudiarlos y planear estrategias de marketing.

4) Amenazas:

5) Otras:

Riesgo de fragmentacién: Ocurre cuando se rompe el cddigo fuente en varias
lineas de desarrollo. Esto puede ocurrir por que distintas personas tomen un
camino distinto en el desarrollo, de manera que cada una crea su propia version del
codigo base compartido. Esto puede ocurrir por que los desarrolladores no
alcanzan un acuerdo sobre el camino a seguir, o por que los intereses de las partes
implicadas son muy distintos.

Falta de aplicaciones compatibles: Los proyectos de codigo abierto tienen
limitaciones cuando ain no son aplicaciones extendidas en la comunidad
informatica. Hasta que un programa no se reconoce como exitoso, pocas personas
crean herramientas para él.

Necesidad de control de versiones: El coédigo base debe ser puesto en un
repositorio comun, y cada cambio debe ser integrado y probado antes de lanzar
cada version.

Segun el momento en el que se encuentre el proyecto de software libre, pueden ser una
amenaza o una oportunidad, o una fuerza o una debilidad. En realidad estas caracteristicas
también afectarian al andlisis anterior, pero las caracteristicas anteriormente descritas son mas
intrinsecas a un producto de codigo abierto, independientemente de su estado y evolucion:

Masivo nimero de programadores expertos: Los inicios del software de codigo
abierto son controlados por pocos desarrolladores que tienen un interés especial en
desarrollarlo. El nimero no aumenta significativamente, generalmente hasta que el
proyecto ha conseguido lanzar alguna version mas o menos exitosa. Es una
variable que puede ser una fuerza si el nimero de desarrolladores es muy amplio, o
una debilidad, si carece de los programadores suficientes para controlar el
producto.

Estructura de lideres aceptada: Generalmente los proyectos suelen tener una
jerarquia implicita entre sus desarrolladores. La fuerza que pueda ejercer debe ser
vista como un arma de doble filo: puede restringir demasiado el desarrollo del
proyecto, o llevarlo sin ningn control, de manera que no lleve la minima linea
coherente entre sus versiones.

Cddigo maduro: Una aplicacion se considera madura tras cuatro o cinco afios de
desarrollo. Es importante evaluar la situacion de los proyectos bajo esta
perspectiva, para averiguar su situacion en el ciclo de vida. [Spolsky 2001]

Procesos de desarrollo: El sistema “cadtico” de desarrollo en las comunidades se
basa en generar mds iteraciones del producto, mas integraciones con un mayor
numero de versiones. Esto puede tener la ventaja del lanzamiento mas rapido de
correcciones o nuevas funcionalidades, pero se puede perder la vision global del
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producto y producir una estructura mas inestable por construir el software a base
de pequefias partes superpuestas.

* Numero de distribuidores: El nimero de distribuidores facilitara la integracion de
las herramientas y la personalizacion. Pero la falta de los mismos limitara las
opciones del software libre para su implantacion.

* Nacimiento de muchas nuevas compaiiias “start-up”: El hecho de que la tecnologia
se puede adquirir a un precio nulo, aumenta las perspectivas de creacion de
empresas, que no deben invertir practicamente en el producto. El inicio de un
producto de software de cddigo abierto puede ser una oportunidad para colocarse
estratégicamente, pero después podria ser una amenaza para las empresas
establecidas.

Vamos a ver algunos puntos en los que estos modelos de negocio plantean diferencias a las
emrpesas, y como una empresa puede generar ingresos con el software libre. La estrategia de la
empresa de software debe cambiar para adaptarse a un mercado en evolucidn, evitar sus amenazas y
aprovechar las oportunidades.

5.1. Ventajas competitivas:

Las empresas deben crear ventajas competitivas que les proporcionen mayores
beneficios a sus clientes. Cada modelo de negocio tiene sus ventajas competitivas sobre el
otro. Cada empresa o usuario debe evaluar cuales son las ventajas mas interesantes para su
negocio.

La empresa creadora de software que se plantee sacar sus productos bajo una licencias
GPL de manera libre, debe valorar la ventaja competitiva que le supone esto ante la posible
pérdida de ingresos por la cuestion de la venta de licencias. Y del mismo modo, la empresa
que haya creado un producto software, debe estudiar el rendimiento financiero que puede
obtener de las licencias y si guardarse la pertenencia del codigo le va a facilitar el contacto
con el cliente y su fidelizacion.

Como ya se ha comentado anteriormente, el coste puede ser la primera ventaja
competitiva del software libre. Una buena proporcion de los clientes de software libre lo seran
por que el coste de obtencion y uso del software va a ser nulo. Es gratis descargarse de la red
muchos programas que pueden competir con sus homodlogos comerciales. Existen
determinados sectores de la demanda que serdn facilmente atraidos por esta ventaja, donde el
precio de adquisicion supone un factor decisivo. Por ejemplo, los usuarios particulares, el de
la educacion, grandes organizaciones que solo requieren un escritorio de trabajo en miles de
puestos,...

Pero esta ventaja importante cuenta con unos condicionantes [Abella 2004]
importantes:

» Desarrollo y aplicacién de leyes de competencia y monopolio: Las leyes para el
fomento de la competencia deberian obligar a que ningun proveedor realizase
practicas comerciales abusivas. A Microsoft se le ha acusado numerosas veces
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de utilizar su monopolio “de facto” en los sistemas operativos para aumentar
Su cuota en otras areas.

» Presién contra el software propietario pirata: Como se ha comentado en el
apartado 1.1 Un breve apunte sobre la pirateria, la presion contra el software
pirata obligaria a los usuarios del mismo a buscar otras soluciones,
posiblemente buscando el mismo coste, o sea, nulo.

* Aparicién de una masa critica de usuarios: Cuando el nimero de usuarios
crezca, el interés por el mercado crecera, pero si hay una demanda pequeiia, los

fabricantes no creceran. Este circulo vicioso, se rompera al alcanzar un niumero
de usuarios critico, dependiente en cada nicho de mercado.

* Regulaciones europeas antimonopolio: Basada en la primera opcion,
actualmente la Unidon Europea estd en tramites de obligar a Microsoft a no
utilizar su posiciéon dominante en el mercado de sistemas operativos.

Pero esta ventaja muy importante del coste se ve ademds también muy afectada por
dos cuestiones muy importantes: Primera, que en los entornos empresariales el precio de las
licencias puede no ser muy importante en relacion al coste total de las tecnologias de
informacion, y que los usuarios todavia encuentran dificultosa la instalacion de numeroso
software libre.

Otra ventaja competitiva del software libre es que generalmente adopta estandares
publicos definidos y por tanto facilita la integracién entre los sistemas. Esto puede ser
especialmente importante en las administraciones publicas, que deben interaccionar con
muchos sistemas externos a ella.

El hecho de que el software libre sea proporcionado con el cddigo fuente puede ser su
ventaja competitiva mas importante. Las empresas no tienen por qué depender ya de un unico
suministrador de software, e incluso pueden realizar ellas mismas cambios sobre el software
para adecuarlo a sus necesidades.

Pero esta ventaja puede tener importantes limitaciones desde el punto de vista de
algunas empresas. Muchas de ellas no estan preparadas, no tienen el tiempo o no quieren
realizar el esfuerzo que supone la comprension de un programa, porque para ello deberian
dedicar unos recursos que quizas no posean o no dispongan de tiempo. La otra limitacién es la
imagen de marca que tiene un producto de software libre, la desconfianza que pueda generar
el que no exista un responsable tnico del producto, y se confie en la historia pasada de las
empresas comerciales. El hecho de que las empresas dispongan del cédigo fuente de su
software no significa que lo vayan a utilizar, ni siquiera a mirar.

Otra punto que puede ser visto como una ventaja competitiva es el respeto a los
estandares. Generalmente existen una serie de estdndares, definidos por organismo
internacionales, para la definicion de determinados protocolos en el software. La comunidad
de software libre es partidaria de implementarlos siempre como base de su compatibilidad con
el resto de los programas desarrollados.

Cuando se desarrolla utilizando software propietario es muy comun encontrarse

posteriormente con problemas a la hora de migrar de plataformas, puesto que se han podido
utilizar implementaciones propias del suministrador, y que cambian de un fabricante a otro.
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Esto impide la independencia del suministrador, y numerosas veces las empresas intentan
ligar por ello a los clientes con soluciones propias y de las que tienen la tnica implementacion
existente.

La calidad de los programas de SCA es referida por numerosos autores de articulos
como otra ventaja competitiva mas. Este punto necesita un mayor analisis, y es desarrollado
en el punto 1.1 Calidad, donde se comparan las implicaciones de la calidad en el software
libre.

5.2. Estrategia empresarial

La empresa puede y debe definir claramente su mision y estrategia. Una empresa que
dé soporte o servicios sobre software libre generalmente también producird modificaciones en
el mismo, compartidas por toda la comunidad. El problema puede surgir cuando la evolucion
del software de manera externa a la empresa no sea el esperado o planificado en la estrategia
de la empresa.

La estrategia empresarial de una empresa comercial puede estar basada en la confianza
de que el producto va a seguir la linea definida por las estrategias y tacticas creadas por el
comité de direccion y las lineas de mando. Pero la ventaja de que cualquiera puede aportar
cddigo a un producto libre puede convertirse en una trampa para la estrategia de la empresa
que apoyaba otra linea de actuacion en un proyecto de codigo abierto.

Un frase muy reveladora de la situacion que se produce aqui es la pronunciada por
Robert Young, fundador de RedHat*: “El competidor también es colaborador”. La estrategia
empresarial de una empresa basada en codigo abierto no puede olvidar nunca esto. De hecho,
debe contemplar la libertad del software como algo a promover, ya que es la idea principal del
movimiento. Cualquier cambio o limitacion a las libertades de los usuarios, seguro que seria
muy mal recibido en la comunidad, con el consiguiente perjuicio para la imagen de la
empresa, y por tanto para sus negocios. Por esto, la empresa debe creer realmente en las
ventajas del software libre como mejora para los usuarios, o empezaria traicionando su propia
estrategia que debe ser definida defendiendo el movimiento de software libre. Cualquier
mejora en el software producida debe ser compartida a la comunidad, y por tanto las
estrategias de la empresa no pueden basarse en cuestiones que sean contrarias a las cuatro
libertades de los usuarios definidas por la licencia GPL.

La estrategia de comienzo de una empresa basada en software libre puede ser el cubrir
un nicho nuevo o poco explotado [Martinez 1999]. Pero para ello es critico la consecucion de
un numero elevado de usuarios y desarrolladores, para conseguir una comunidad
suficientemente amplia para llegar a producir una demanda de servicios y productos
relacionados con esa tecnologia abierta.

Una estrategia que intente cubrir un nicho poco explotado en el software puede llevar
a crear un software de codigo abierto nuevo, o a explotar los servicios que se pueden
proporcionar sobre uno ya existente. La diferencia fundamental serd la comunidad de usuarios
y desarrolladores, que en un caso se debe conseguir que nazca, y en el otro se deben obtener
los beneficios de la ya existente.

* RedHat es una de las distribuciones de Linux mas populares.
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La estrategia de una empresa basada en software libre debe tener muy en cuenta donde
se encuentra su posicion dentro de la comunidad de usuarios de los productos de codigo
abierto que distribuya o de servicio. Podiamos concretar que una maxima de cualquier
empresa basada en cddigo abierto debe ser crear confianza entre la comunidad.

Cualquier sospecha de que una empresa puede estar intentando beneficiarse con
practicas poco €ticas que vayan contra las licencias GPL puede hacer que los desarrolladores
libres, que trabajan por su cuenta, dejen de hacerlo al no querer verse involucrados en un
negocio empresarial. Ademas, las empresas que obtuviesen servicios de la empresa, podrian
retirarnos su confianza si habian escogido el software libre para garantizarse la independencia
del proveedor.

Pero ;deben las empresas comerciales adaptar su estrategia al software libre? Si, sin
ninguna duda. Dependiendo del sector en el que se encuentren del mercado, es posible que el
software libre sea una mayor o menor amenaza, o incluso de momento ni siquiera se lo
planteen asi. Pero como hemos visto en los cambios que se van a producir en las estructuras
del sector industrial al que pertenecen, la estrategia empresarial debe adaptarse porque va a
significar un cambio en la evolucién del sector. Por eso es muy importante que cada empresa
ajuste su estrategia, basandose en el analisis de los cambios en el sector:

- Analizando las amenazas que se presentan

- Analizando las oportunidades que puedan significar los cambios

- Analizando sus fuerzas en el sector y en la organizacion.

- Analizando las debilidades de la organizacion ante la nueva situacion.

Con los analisis correctos, la empresa podrd llegar a discernir la estrategia mas
adecuada para adaptarse a la evolucion del sector industrial.

Una pregunta obligada que debe hacerse es si debe cambiar su modelo de desarrollo a
codigo abierto. Esta es sin duda una cuestion estratégica muy importante. La liberacion del
codigo de un software propietario va a tener importantes repercusiones en la compafia y sus
clientes. La compafiia Sun acaba de anunciar que va a lanzar la nueva version de su sistema
operativo Solaris 10, bajo una licencia de codigo abierto [Infoworld 2004]. La estrategia
puede ser obtener el visto bueno de las comunidades de software libre, para que Solaris se
convierta en un rival en el mismo terreno que Linux. Si ya su producto copa los primeros
puestos en servidores empresariales (ver punto 1.1 Las empresas cliente), el hecho de lanzarlo
como codigo abierto elimina las ventajas estratégicas de Linux, su verdadero competidor en
este segmento.

Esta compaiia puede perder el control de las versiones futuras de Solaris, pero puede
beneficiarse también de la ventaja de contar con un niimero extra de desarrolladores. De todas
maneras, todavia la empresa no se ha pronunciado bajo qué tipo de licencia de software libre
va a publicar sus codigos. Es mas que posible que sea algun tipo de licencia més restrictiva
que la licencia GPL.

Cada empresa debe determinar si la estrategia de adaptaciéon al nuevo modelo de

negocio es la mas adecuada para su organizacion. Debe estudiar en profundidad las
debilidades, amenazas, fuerzas y oportunidades que se le pueden presentar, y que ya tiene
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continuando su politica actual en el mercado. Algunas preguntas que deberia hacerse para
intentar obtener informacion adicional pueden ser:

* (A qué se deben los ingresos? ;Mayoritariamente a la venta de licencias o a los
servicios?

» ;Lacompetencia de software libre es técnicamente superior?

» ;Existe una importante comunidad de usuarios de software libre en el nicho de
mercado en el que estoy localizado? ;Continua creciendo?

» Puede estar pensando la competencia comercial dar el paso a codigo abierto
antes que nosotros para ganarse a la comunidad?

* (A qué ritmo ganan cuota de mercado las soluciones de codigo abierto?
e ;Cudl es la imagen de la empresa en el mercado?

Obviamente, muchas empresas optardn por seguir con su modelo comercial. Muchos
de los productos que se comercializan no tienen rival en el mundo del software libre, o pueden
haber necesitado una inversion inicial muy alta, que se debe recuperar por medio de las
licencias. Otros productos software pueden necesitar muy poco servicio posterior a los
clientes, y por tanto no ser rentable una empresa que tinicamente se dedique a servicios sobre
su cartera actual de productos.

5.3. Gestion de los RRHH

El desarrollo del software libre puede plantear nuevos retos a la gestion de los recursos
humanos de las empresas. Este desarrollo tan especial del codigo abierto puede provocar que
personas que no se conozcan y ni siquiera trabajen en la misma organizacion (je incluso
puede que sean de la competencia!), deban coordinarse y colaborar en la mejora del mismo
software.

No cabe duda de que esto es algo realmente novedoso. Hasta ahora las empresas
incluso firmaban acuerdos de confidencialidad con sus trabajadores, para intentar mantener
como propias las ventajas en innovaciéon o investigacion y desarrollo. El software libre
contraviene absolutamente estas maneras de trabajar y funcionar. La clave ahora es compartir
las mejoras y el codigo. Los trabajadores de una empresa deben colaborar, y por tanto conocer
y relacionarse, con personas totalmente ajenas a la organizacion.

Estos requisitos obligaran al departamento de recursos humanos a cambiar muchas de
las maneras establecidas para el trabajo de desarrollo, y especialmente deben potenciar otra
serie de habilidades en los trabajadores, como la comunicacion y las relaciones sociales. Sin
embargo, no deben permitir que las relaciones con el exterior hagan olvidar la mision y la
estrategia de la empresa. Los trabajadores deben estar formados para reaccionar de manera
independiente, mas que como meros seguidores de dérdenes de sus superiores.

La mision y la estrategia de la empresa a nivel global debe ser comprendida por cada

trabajador, y deben saber como hacer que sus actuaciones sigan la linea indicada para que
todos colaboren en una direccion y sentidos unicos: los dictaminados por el comité de
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direccion. Numerosos desarrolladores van a verse implicados en contactos con el exterior de
la empresa. Por ello, se debe implicar a toda la fuerza de trabajo en los objetivos de la
organizacion. De otra manera, se puede dar una imagen cambiante y de poca preparacion ante
los clientes y el resto de la comunidad.

Si el empleado va a estar muy relacionado con el exterior lo deseable seria que este
fuese maduro y estuviese motivado para representar de manera adecuada a la empresa y velar
por sus intereses. De otra manera podia ser muy dificil llevar una conducta directiva en todo
momento en que el subordinado vaya a relacionarse con el entorno exterior de la empresa. La
conducta directiva de los superiores implicaria un mayor control sobre los mismos, y por tanto
una mayor necesidad de mandos superiores para controlarlos.

Es muy importante favorecer la comunicacioén horizontal, porque los cambios pueden
sucederse a gran velocidad de manera externa a la empresa, y especialmente el departamento
de marketing deberia conocerlos de inmediato. El estilo de direccion debe ser muy abierto a la
comunicacion entre los empleados, sin burocracias exageradas ni jerarquias. La estrategia de
mando deberia intentar estar basada una conducta de apoyo.

Los coordinadores internos deben tener muy clara la mision de la empresa para
orientar los esfuerzos externos en la medida de lo posible a su cumplimiento. Pero la empresa
debe tener una postura clara. Cualquier intento de manipulacion de la comunidad de
desarrolladores libres, creard sin duda una reaccion adversa. Se debe fomentar la cooperacion
a todos los niveles, interna y externa. No se debe olvidar que es la comunidad la que da la
importancia al software libre, y cuanto mas amplia sea la comunidad de usuarios y
desarrolladores serd mejor para la situacion del producto, y por tanto de los servicios afiadidos
sobre él.

Y el departamento de recursos humanos serd quien deba escribir las estrategias de
captacion de desarrolladores voluntarios. Para ello, ademés de que el producto sea til y cubra
sus necesidades y expectativas, se deben utilizar técnicas de habilidades sociales, relaciones
publicas, captacion del interés,... para mantener los intereses de los colaboradores externos.
Por tanto, el departamento de recursos humanos ya no va a estar Uinicamente centrado en lo
que ocurra dentro de la empresa, si no que debe tener en cuenta que también se trabaja con
personas que no pertenecen a la misma. Se deben coordinar también para evitar que creen
nuevas ramas del producto [Alonso 2002].

La interactuacion con demasiada gente externa puede crear problemas, de
descoordinacion y gran pérdida de tiempo. Para ello se deben poner las herramientas de
automatizacion que sean necesarias. Las méas comunes en los desarrollos de software libre
son:

» Listas de correo controladas para facilitar la comunicacion: Suelen existir al
menos un par de listas, una para la comunicacion entre los usuarios, y otra para
la comunicacion entre los desarrolladores.

* Repositorio centralizado de céddigo: El codigo fuente se centraliza en un
repositorio comun* donde se integran todos los cambios y lineas de cddigo.

* CVS: Control Versioning System. Sistema de repositorio centralizado para controlar las versiones sucesivas del
codigo fuente. Es un sistema de software libre.
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e Herramientas de control de bugs’: Doénde se controla las mejoras y
correcciones que se van necesitando en el software.

El departamento de Recursos humanos debe tener muy en cuenta por tanto que existe
gente externa a la organizacion que va a cooperar con los trabajadores. Una diferencia
importante sera si somos los depositarios del coédigo fuente, y somos quien administra como
lideres el proyecto, o es externo a la empresa y nos limitamos a contribuir a su desarrollo.

En el caso de que seamos los lideres del proyecto debera existir cierta jerarquia
determinando un coordinador del mismo. El coordinador debe resolver los problemas que
puedan existir entre los trabajadores y los programadores externos a la empresa. Y aunque los
trabajadores deben participar de la manera mas independiente posible, como representantes de
la empresa en el exterior, serd el coordinador el que vigile que se tenga una tUnica linea
argumental o de desarrollo.

5.4. Gestion de la innovacion

En el mercado del software la innovacidon tiene una importancia vital. Es muy
importante que la empresa este basada en una cultura con solidos cimientos en la innovacion.
Es realmente sorprendente como el software libre puede ser respaldado por los factores
basicos de la cultura occidental descritos por Samuel P. Huntington:

* Igualdad de las personas en cuanto a su dignidad: El software libre iguala tanto al
productor como al consumidor en la utilizacién del software.

e Libertad: Es la base del movimiento, donde se dispone de toda la libertad para
cualquier uso, copia o modificacion del software.

* Participacion: El software libre realmente permite participar en el desarrollo a
cualquier persona.

* Solidaridad: El software libre ademas es gratuito, y facilita la utilizacion de
cualquiera que lo necesite.

* Subsidiaridad: El productor del software no puede tomar ninguna decision que
podria perjudicar a los usuarios, puesto que el software en realidad no le pertenece.

Los principios de creatividad, conocimientos, eficiencia y valores humanos descansan
sobre estas bases culturales. Estos principios, que deben estar presentes en todas la empresas,
parece que se ven mas respaldados todavia en este modelo nuevo de negocio, al cumplimentar
los factores basicos de la cultura occidental no solo desde el punto de vista de la empresa, si
no ademas del usuario.

Es decir, estos factores en los que se basan los planteamientos estratégicos de
creatividad, conocimientos, eficiencia y valores humanos no son solo valorados desde el
punto de vista de la empresa. Ahora se da la vuelta a la relacion empresa-cliente, y se
observan desde el punto de vista del usuario de software. Esto es lo que Richard Stallman
planteaba: la libertad de los usuarios que ademas debe acarrear incluso mejoras sociales.

* Bugzilla: Sistema para administrar, visualizar e introducir los fallos o mejoras pendientes en un programa. Es
un sistema de software libre.
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(Significa que las empresas comerciales intentan omitir factores elementales de la
cultura en su relacion con el cliente? Sinceramente no lo creo. Simplemente el punto de vista
es distinto. No creo que una relacion comercial entre un productor de software y un usuario, la
venta de un cddigo binario mediante unas licencias, suponga ninguna trasgresion de los
derechos de ninguna de las partes. Pero el nuevo modelo de negocio implica simplemente la
vision desde el otro lado, desde el lado del usuario. Y ello ha llevado a cambios muy
importantes en el sector industrial.

El modelo de negocio basado en software libre facilita sobremanera la capacidad de
innovacion mediante la copia. De hecho, la empresa que adquiere la innovacion mediante la
utilizacion de software libre, ni siquiera debe hacer esfuerzo en realizar la copia, no supone un
trabajo de analisis de produccion para alcanzar la produccion igual que la original.
Simplemente es software el libre, y por lo tanto también lo es la innovacidon que represente.

La innovacion de ruptura puede venir de distintos departamentos que los encargados
del desarrollo. En este punto, la empresa comercial puede tener ventajas sobre una comunidad
de usuarios no organizada. Los distintos departamentos de la empresa colaborardn en buscar
mejoras de ruptura, que no tienen por qué venir Unicamente desde el perfil técnico. Marketing
o el departamento financiero, por ejemplo, pueden (y deberian) colaborar en distintas ideas
que puedan significar desde su punto de vista una innovacion.

En las comunidades de usuarios muy distribuidas, generalmente las innovaciones
provienen del esfuerzo de una sola persona. Estas innovaciones pueden ser brillantes, pero por
lo general tendran ventaja los equipos bien organizados de las empresas. Por esto, las
empresas basadas en software libre deberian realizar un esfuerzo para encaminar a la
comunidad a una organizaciéon donde se fomente la innovacion, o realizarla internamente con
conexiones al exterior.

En el software de codigo abierto la innovacion incremental es la mas aplicada. Los
desarrolladores van mejorando un producto, anadiendo cada uno su porcion de innovacion,
pero es mas dificil que se planteen un cambio radical al producto.

En las comunidades de software libre la innovacién descansa unicamente en los
desarrolladores de forma individual, pero las empresas pueden innovar compartiendo visiones
distintas: desde el area comercial, desde la alta direccion o desde el area financiera. Estas
areas pueden aportar, y de hecho es necesario que lo hagan, un fuerte empuje para facilitar la
innovacion empresarial.

Se suceden mayor nimero de iteraciones para obtener un producto terminado, debido a
la externalizacion de los recursos. Puede tener un coste que hay que gestionar (repositorios,
listas de correo,... en definitiva, es muy importante el sistema de informacion empresarial)

Las redes son la mejor explicacion del funcionamiento de las comunidades de software
libre. Los intercambios entre las personas y organizaciones involucradas en un desarrollo de
software codigo abierto no sigue ninguna jerarquia, puesto que no existe una super-
organizacion, al menos explicitamente, que englobe a todas las partes.

La importancia de las 3 Cs: Crear, Colaborar y Compartir, en la innovacion es
importante. Esto se realiza ya incluso con proveedores, clientes e incluso competencia. Se
puede ver a distintas empresas sin acuerdos escritos entre ellos colaborando entre si. La
licencias GPL en alguna manera les obligaria a ello, puesto que deben publicar sus cambios y
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mejoras. De esta manera, la misma naturaleza de la licencia en cierta manera fomenta la
innovacion basada en el trabajo de un grupo. Por lo menos de manera mas clara se fomenta la
creacion y el compartir, por que quiza sea en la colaboracion como manera de innovar donde
se encuentren mayores problemas. Todos colaboran creando el mismo producto, pero es mas
que posible que cada trabajo vaya en su direccion, la que le interese al programador
voluntario, o a la empresa que lo desarrolla.

Actualmente la gestion del SCA es muy descentralizada, o al menos en teoria, pero se
deberia poner mas atencion a los requisitos de los clientes.

5.5. Organizacion empresarial

Las comunidades de software libre pueden ser muy complejas y vastas. La empresa
que tome el SCA como parte fundamental de su inversion, debe desarrollar mecanismos para
adaptarse a la realidad externa a ella. Como hemos hablado, la comunidad forma una red,
donde cualquier persona puede aportar algo al coédigo fuente.

Esto va a obligar a las empresas del entorno del software libre a ser muy dinamicas,
con mucha comunicacion entre los propios desarrolladores que conocen a fondo el estado del
producto y el equipo de marketing, que necesitard estar informado de las ultimas novedades.
Aqui aparece la adaptacion mutua como forma favorita de organizacion, puesto que en el
modelo cadtico que se nos presenta puede sera la mejor y mas flexible alternativa. La empresa
debe estar poco jerarquizada y confiar mucho en sus trabajadores.

Las circunstancias complejas y cambiantes del modelo de negocio basado en software
libre, donde no se controlan todas las variables que afectan a un producto, hace que la
adaptacién mutua sea posiblemente la que mejor responda como mejor forma organizacional.
Esto ademas sera especialmente critico cuando el producto esté en su fase de nacimiento y
mas tensiones existan para llevarlo hacia una linea de desarrollo u otra. En esta fase la
organizacion debe responder estableciendo sus lineas maestras para el seguimiento de la
estrategia de la empresa. Por tanto la organizacién también debe asegurar que los mandos
intermedios que existan hacen conocer a todos los trabajadores sus metas empresariales.

No olvidemos de todas maneras que una estrategia alrededor del software libre
siempre debe estar muy centrada en lograr la maxima calidad del producto, o de lo contrario
la comunidad dejaria de confiar en una empresa que puede anteponer sus intereses a los del
producto de software libre. Por tanto, asegurando la calidad del producto y la transparencia de
la empresa en conseguirla, se alcanzara una de las estrategias claves: conseguir la confianza
de la comunidad de software libre. Todos los trabajadores deben centrarse en ello, y debe
garantizarse mediante la organizacién empresarial adecuada.

Tradicionalmente el software se ha desarrollado bajo una jerarquia bastante estricta,
donde las personas implicadas podian jugar estos roles:

» Jefe de proyecto: Quien gestiona el equipo y se asegura de su buena marcha.
* Analistas: Que obtienen los requerimientos del cliente y realizan el disefio del
software a implementar. A veces se dividen en analistas senior y junior, y se

dividen la responsabilidad de tratar con el cliente o la iniciativa de tomar
decisiones estructurales del software.
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* Programadores: Como ultimo escalafon seguirian los disefios de los analistas
creando el codigo fuente. También se suelen distinguir entre senior y junior,
principalmente por su experiencia.

Ahora estamos hablando de que hay que proporcionar mayor confianza a los
trabajadores, de que son estos quienes deben relacionarse con el mundo exterior. En este caso,
los verdaderos conocedores del codigo fuente son los programadores. Cada vez mas se
escucha que se debe dar mayor importancia a los programadores, valorarlos mas.

Podemos asegurar que la clave de una empresa son sus personas. Las técnicas de
organizacion, de calidad, de produccion,... cada vez se orientan mas hacia el valor de la
persona. Por supuesto, los procesos son también importantes, pero “la clave del éxito son las
personas”. La organizacion empresarial de una empresa de software, ya sea comercial o
basada en software libre, no debe olvidarlas.

Los roles tradicionales limitan la capacidad de las personas. Nadie quiere ser
programador como rol tradicional, porque se limita a realizar un trabajo a veces carente de
iniciativa en los proyectos mas burocratizados. Ademads, es un trabajo menos valorado. Una
organizacion que motive a las personas intentard que cada uno rinda al maximo de sus
posibilidades, centrandose en los equipos como medio fundamental para la creacion de
software. En la creacion de software esto es todavia mas importante, puesto que ya hemos
hablado que no se pueden establecer procesos idénticos, porque no existen los mismos
problemas. Cada producto de software es tnico, aunque tengan las mismas funcionalidades.

Ya existen formas organizacionales de los equipos de desarrollo de software disefnadas
para eliminar las barreras jerarquicas, para mejorar la comunicacion y disminuir la burocracia.
Un ejemplo de esto es la metodologia de gestion de proyectos de software conocida como
“eXtreme Programming®” o XP. Por supuesto, esto puede ser aplicable a empresas

productoras de codigo abierto y las que no lo son.

La metodologia XP devuelve la importancia al programador de aplicaciones, y le da la
iniciativa y el valor que pierde en las metodologias tradicionales. Supone que a los
programadores les gusta el trabajo que hacen, y lo intentan hacer de la mejor manera posible.

Las comunidades de codigo abierto eliminan también en gran manera los roles
tradicionales. Cualquiera puede encontrar un problema o ver que mejora quiere realizar,
analizarla, implementarla y compartirla. De una manera muy parecida que el “eXtreme
Programming” propone, las comunidades realizan su codigo.

(Coémo deben adaptarse las organizaciones a esta manera de trabajar? Deben hacer uso
de una organizacion muy adaptable, flexible y que confie totalmente en sus trabajadores.

Es importante destacar de nuevo el impacto en la organizacion de la empresa del
hecho que no se controle el producto completamente si este se distribuye. La organizacion
debe ser muy agil para absorber cualquier cambio importante en un producto. Puede ser de
repente que aparezca otro proyecto en la comunidad que aglutine a los desarrolladores
externos del nuestro, e incluso puede que este nuevo proyecto sea un software competencia o
sustitutivo del mismo.

* Programacion eXtrema.

Pag.49



Nuevos Modelos de Negocio: Codigo abierto

(Qué pasa si de repente los desarrolladores externos con los que hemos trabajado
deciden empezar otro proyecto de similares caracteristicas pero partiendo de cero? La
repercusion en la organizacion puede ser muy fuerte. Por tanto esta debe ser extremadamente
en reaccionar, y estar lista para hacerlo de manera adecuada. Las decisiones no se pueden
alargar o perder entre las jerarquias de mandos intermedios. Debe llegar pronto a quien disefia
el fundamento de la estrategia empresarial.

La forma de comunicacion con el exterior también estard determinada por la estructura
de la organizacion. Posiblemente esta comunicacion se realice a dos niveles importantes: los
trabajadores que colaboran con los desarrolladores externos, y el departamento de marketing.
Por tanto, es muy importante que fluya la comunicacién entre estas dos partes. El
departamento de marketing debe conocer en todo momento el “estado del arte” del producto
desarrollado y las tendencias del mercado externo sobre el mismo.

Por tanto, la principal diferencia a la que debe responder la estructura organizacional
de una empresa basada en software libre de una que no, es la falta de control del producto, el
hecho de que los agentes externos sean tan importantes en el producto o servicio ofrecido.

El modelo muy descentralizado de desarrollo del producto, sus caracteristicas, obliga a
adaptar la organizacion a este hecho. El resto de la empresa debe responder a las necesidades
que esto pueda implicar, porque los cambios pueden suceder de manera interna o externa, y la
organizacion debe estar preparada para adaptarse a los cambios.

5.6. Estrategias de desarrollo.

El desarrollo de los nuevos productos de SCA implica nuevas estrategias en el
desarrollo o estrategias de produccion de software debido a la posibilidad de que personas o
empresas ajenas participen en el desarrollo del producto. Aqui se repite la idea de que “el
competidor también es colaborador”.

La produccion del software no puede funcionar de la misma manera que en un entorno
empresarial cerrado, puesto que habra aportaciones al producto que resulta imposible
controlar, ni se tendra ningin poder sobre ellas. Hemos visto como el valor afadido de los
productos con los que trabaja la empresa puede ser creado por terceras partes. Esto puede
tener varias consecuencias importantes:

o Velocidad de desarrollo: La velocidad de desarrollo de un producto puede
aumentar al contar con recursos externos.

o Menor carga de trabajo: La carga de trabajo a repartir puede ser menor si se
cuenta con recursos externos.

o Desinformacién parcial: El hecho de que partes del producto sean
desarrolladas por personas externas, pueden llevar al desconocimiento del
producto parcialmente.

Estas caracteristicas se ven limitadas por la proporcion del peso del desarrollo de
productos contra el peso de los servicios. La empresa que desarrolle productos, para luego
distribuirlos, como software libre, contara con las ventajas de que conoce mejor el producto
para dar servicios sobre €l.
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El software libre va a permitir a las empresas que den servicios basandose en él, un
conocimiento mucho mayor del producto para responder mejor a los requerimientos de los
clientes. Quizas la empresa de servicios no participe en el desarrollo de manera general, pero
el hecho de poseer el codigo fuente crea la posibilidad de realizar las modificaciones
necesarias para cualquier cliente que lo solicite, y la investigacion en profundidad del
comportamiento del software. La empresa que da servicios sobre programas comerciales, solo
puede reclamar al fabricante cuando tiene problemas con el producto. Por tanto, se debe
contrastar independencia con responsabilidad (del fabricante).

Genéricamente se han comparado los dos modelos de desarrollo distintos como el
modelo bazar [Raymond 1998] y el modelo catedral. Su propio nombre indica bastante bien
en que se basa la distincion. El modelo bazar es aquel donde el software crece de una manera
caotica. Cada uno realiza sus aportaciones, modificaciones, y cualquier cuestion que le plazca.
Este desarrollo vendria a significar un caos mas o menos controlado, donde la comunicacioén
entre las partes es la pieza fundamental donde se cifie todo.

El modelo catedral es aquel donde existe una linea clara en el desarrollo, donde un
arquitecto decide donde deben poner las piezas los trabajadores. La idea es que en las
empresas existe una jerarquia mas o menos fuerte, que indica las labores a realizar, de manera
ordenada.

Estos dos modelos obviamente no son rigidos. De hecho, las empresas mas complejas
y grandes iran hacia un modelo cada vez mas basado en el modelo catedral. Las técnicas de
calidad cada vez dan mas importancia al trabajador, y por tanto mas importancia a sus
decisiones.

Pero la empresa debe adaptar el modo de trabajo de sus desarrolladores al modelo de
software libre. El modelo bazar con el que crean las comunidades el software libre, no es
apropiado en un ambiente empresarial [Martinez 1999]. La estrategia de desarrollo de la
empresa debe ser aplicada de la manera apropiada.

El producto sobre el que se da soporte puede estar soportado por la misma empresa o
por otra. De todas maneras, debemos estar al tanto de las listas de distribucion, de los cambios
en el producto (servidores de cddigo compartido) y de las listas de fallos o “bugs” que vayan
surgiendo. La descentralizacion del desarrollo puede ser una ventaja, pero también una
incomodidad para los desarrolladores.

El desarrollo del software libre, basado en comunidades, tampoco es tan anarquico
como ha podido aparecer hasta ahora. La realidad es que en todo proyecto existe un lider que
tiene la capacidad de tomar decisiones sobre el desarrollo, y las lineas de trabajo. Por ejemplo,
en Linux, Linus Torvalds es el lider, quien decide cuando se lanzan nuevas versiones del
kernel o que estrategias generales seguir en su implementacion.

Ademas, en principio cualquiera no puede generalmente afiadir modificaciones al
repositorio de codigo compartido. Normalmente los desarrolladores se “ganan” ese derecho
cuando han hecho varias sugerencias de modificacion del codigo en las listas de correo de los
desarrolladores, corrigiendo fallos o afiadiendo alguna funcionalidad.

Las empresas que proporcionen servicios sobre codigo abierto es muy importante que

tengan sus desarrolladores buena imagen en la comunidad de software libre, y derechos para
poder hacer sus modificaciones. Aunque también podrian plantearse su propia linea de
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desarrollo, esto puede llevar a quedarse separado del mercado, si no se es lo suficientemente
grande en el mercado para atraer a mas clientes.

Mas especificamente sobre el modelo de desarrollo del codigo abierto, la consultora
Forrester califica el modelo bazar como el modelo cientifico de desarrollo: [Schadler 2004]

Caracteristicas Beneficio

Tabla 3: El desarrollo de SCA utiliza el método cientifico

Esta consultora destaca los beneficios en el modelo de desarrollo del codigo abierto,
que se han probado con éxito en proyectos como Linux, Apache o PHP. Las empresas
comerciales deben estudiar sus propias estrategias de desarrollo para verificarlas contra esta
tabla, pero sin perder de vista su gran ventaja: el contacto con el cliente, su conocimiento y su
habilidad para satisfacer sus necesidades.

Si el modelo empresarial de desarrollo, méas jerarquico y definido, se observa en una
empresa que no aporta las ventajas que puede aportar este modelo cientifico, la organizacion
debera replantearse una adaptacion de este modelo al suyo, sin perder las ventajas que le
proporciona un desarrollo guiado por y para el cliente, seguramente a través del departamento
de marketing.

5.7. Distribucion

La distribucion de los productos software puede resultar muy sencilla. Internet es la
clave. La distribucion ya no presenta problemas de logistica, transporte,... gracias a las redes
de telecomunicaciones. Pero también puede ser un problema para algunos clientes, el hecho
de no “ver” o conocer quién vende. Se necesita una buena imagen de empresa, bien
posicionada, para que la gente se atreva a probar tu producto.

Para ello se debe “conseguir que nuestro web se convierta en un portal” [Alonso
2002]. De esta manera obtendremos una imagen de marca y un lugar donde atraer los clientes,
informarles y obtener datos de ellos. El portal se convierte en Internet en el punto de contacto
con los clientes, por lo que debe ser cuidado hasta el minimo detalle, convirtiéndolo en lugar
de visita frecuente por lo clientes, por su sencillez, informacion e interés.
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La distribucion de los productos software se puede realizar por
medio de la venta de CDs, DVDs,... que implican una cierta logistica,
pero la orientacion hacia los servicios de las empresas, debe minimizar
esta cuestion, posiblemente externalizandola.

Los servicios ofrecidos dependerdn en gran medida de su tipo.
Pueden ser servicios de consultoria presencial, atencion telefénica o formacion. Cada tipo de
servicio implica una logistica diferente, aunque por supuesto en cualquiera el principal
cometido es la satisfaccion y fidelizacion de los clientes (y los empleados).

Actualmente, las empresas que dan soporte a Linux, por ejemplo RedHat,
proporcionan una distribucion con una version concreta del sistema operativo libre, que es
sobre la que dan soporte. Pero en realidad, restringen algunas de las ventajas del cédigo
abierto, puesto que si se modifica alguna parte del codigo, se pierde el soporte contratado. Por
una parte tiene la ldgica de que una empresa no puede hacerse responsable de los cambios que
realicen los clientes, pero por otro lado, se restringen los beneficios de la modificabilidad por
el cliente y la correccion répida de bugs, asi como se minimizan los beneficios del
intercambio del codigo.

5.8. Calidad

En este punto es critico determinar si el hecho de que el software sea SCA significa
que sera de mayor calidad o no. Las empresas que se planteen la adquisiciéon un software
deben evaluar la calidad del producto a adquirir para que les reporte un mayor valor afiadido a
sus procesos productivos. La calidad de ese software puede determinar algunas cuestiones
criticas en su uso, como tiempos perdidos por fallos o pérdida de valor por caracteristicas que
no implemente y fuesen necesarias para la empresa.

Ante todo, ;qué es un software de mayor calidad? Lo definiré como un software que
proporciona mayor valor afadido para quién lo utiliza, teniendo en cuenta que sus posibles

fallos® van a mermar ese valor proporcionado, asi como la dificultad en su uso.

Se pueden definir una serie de atributos que debe tener el producto de software, que
son comunmente aceptados para que tengamos un software de calidad [Glass 2003]:

o Fiabilidad: El software hace lo que se supone que debe hacer.
o Portabilidad: El software puede ser facilmente transportado a otra plataforma.

o Eficiencia: El software hace lo que hace de la mejor manera posible,
economizando tiempo y espacio®.

o Usabilidad: El software es facil y comodo de usar.

o Testable: El software es facil de probar su funcionamiento.

* Un fallo en un programa software se conoce popularmente como “bug”
* En el software generalmente existe una dicotomia entre estas dos variables: un software que sea muy rapido
ocupara mas espacio(memoria), y uno que ocupe muy poco espacio sera mas lento.
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o Entendible: El software es facil de comprender por las personas que lo van a
mantener.

o Modificable: el software es facil de modificar por las personas que lo van a
cambiar.

Si entendemos la calidad como una lista de atributos, los anteriores serian los que
deberia cumplir. El grado en que un software cumpla esos atributos determinarian su nivel de
calidad. ;pero qué modelo de negocio va a proporcionar mayores valores de estos atributos
por si mismo?

En teoria, ninguno tendria que ser mejor que otro para aumentar el valor de estos
atributos solo por el hecho de que el software sea desarrollado bajo un modelo u otro. Tanto
los programadores y desarrolladores de ambos modelos pueden crear el mismo producto con
la misma calidad. Hemos visto que la clave estd en las personas. La Gestion de la Calidad
Total insiste en esa idea. Cualquiera de los dos modelos, funcionando correctamente, pueden
generar software de calidad.

Pero, y me atrevo a poner un pero, la realidad puede hacer que algunos de esos
atributos sean mas “queridos” por un modelo que el otro. Mi experiencia me inclina a pensar
que el modelo de negocio comercial tiene mas ventajas en la usabilidad y la fiabilidad; y que
el modelo de codigo abierto se centra en la modificabilidad, entendibilidad y portabilidad. En
estos atributos veo posibles diferencias a la hora de desarrollar los productos. Por supuesto, no
quiero decir que se ignoren los otros atributos, solo destaco las visiones que he tenido de los
diferentes productos.

Las empresas del modelo de negocio comercial focalizan la atencion en el
departamento de marketing. Esto les acerca mas a los clientes, cuyas necesidades son
estudiadas de manera sistematica y organizada. Se conoce mejor lo que buscan en un producto
software y se esfuerzan en desarrollar aquellas caracteristicas que mas valoran. La usabilidad
es muy controlada por que supone el contacto de las personas-cliente con el producto,
cuidando y disefiando la interfaz del producto para que tengan una experiencia de uso
satisfactoria.

La usabilidad suele ser un punto débil en los programas de software libre, puesto que
los desarrolladores que la crean son generalmente expertos informaticos. De esta manera, no
cuidan con exageracion la usabilidad, puesto que ellos no tienen problemas en entender el
sistema.

Las comunidades de software libre se esfuerzan en su comunicacion, el codigo
desarrollado por una persona, que sabe que debe ser leido y entendido por otras, es mas
modificable y entendible. Las comunidades suelen tener reglas de estilo de codigo fuente muy
estrictas. Ademas la heterogeneidad de las personas pertenecientes a las comunidades, nos
lleva al hecho de que se esfuercen en la portabilidad, puesto que cada persona puede tener una
plataforma de ejecucion y desarrollo diferente.

En las empresas se suele insistir mucho en los plazos de entrega, y ello suele llevar a
una programacion del software mas caotica, donde la comunicacion se olvida, y se trata de

terminar cuanto antes el trabajo. La modificabilidad y entendibilidad se resienten.

Insisto en que las tendencias anotadas anteriormente son solo opiniones obtenidas de
la observacion del mercado. Ademas todo puede cambiar: las empresas comerciales son tan
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grandes que empiezan a funcionar como una comunidad en si mismas, o las comunidades se
organizan de tal manera que se plantean nuevos retos o surgen empresas que lideran los
cambios de manera mas organizada.

Y en realidad esta definiciéon de atributos se queda corta para poder conseguir la
satisfaccion del cliente. Para ello se necesitan algunas cosas mas: que el producto satisfaga los
requerimientos, que sea entregado en los plazos previstos y a un coste apropiado,
especialmente si nos referimos a los servicios.

Por tanto, estamos basando las empresas de software libre en los servicios. Servicios
que deben estar basados en productos de codigo abierto de calidad, pero también estos tienen
su propia nocion de calidad. Podriamos verlo como un todo, el producto implica unos
servicios, y los servicios se haran mediante unos productos utilizados en la implementacion.

Anteriormente hemos comentado las diferencias en los modelos de desarrollo. Los
procesos productivos de software de una empresa o de una comunidad de codigo abierto son
diferentes, sobre todo si nos cefiimos a la forma mas tradicional de roles en los proyectos
empresariales.

Pero, ;qué implicaciones tiene todo esto en la calidad? El desarrollo de un producto
basado en SCA tiene un enfoque claramente basado en el producto. Pero en este enfoque
desaparece un elemento fundamental que es la estrategia de marketing basandose en el
usuario, para crear un diseflo que satisfaga sus requerimientos. Por otro lado, las empresas
comerciales puede definir el enfoque que quieren proporcionar a su ingenieria de la calidad
para obtener los mejores resultados. Generalmente, las empresas comerciales se orientan de
manera mas clara hacia el cliente, al que intentan conocer y satisfacer.

Este punto se ha comentado varias veces anteriormente. Los desarrolladores de
software libre, en general desarrollan lo que necesitan, teniéndose en cuenta ellos mismos
como clientes. Con la aparicion de cada vez mas empresas de servicios sobre software libre,
sin duda esta cuestion ird cambiando, pues podran aportar al desarrollo su visién y
conocimiento de los clientes que utilicen dicho software, aportando otro enfoque de calidad,
basado en el valor o incluso un enfoque trascendente.

Por tanto, parece critico para un proyecto de software libre, y para su orientacion hacia
la calidad de manera mas global, que existan empresas de servicios que aporten una vision
mas extendida que la que tienen unicamente los desarrolladores. Por ejemplo, y tomando el
caso del ya comentado sistema operativo Linux: nadie duda de que el producto funcionaba
muy bien hace ya unos pocos afios, se puede decir que tiene un enfoque de calidad basado en
el producto, pero que entonces le faltaban tres factores importantes para su lanzamiento al
publico general, seglin los factores enunciados por Garvin:

o Conformidad: No se comprueba que el producto satisfaga los requisitos
minimos de seguridad, fiabilidad,... Los clientes necesitan que alguien les
asegure que se cumplen.

o Estética: Generalmente los programas de software libre son realizados a la

medida de los desarrolladores que los han creado, no se preocupan del aspecto
grafico ni su usabilidad.
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o Calidad percibida: Los clientes no tienen referencias fiables sobre las
caracteristicas totales del producto. No saben realmente como funciona o
desarrolla sus servicios.

Cuando varias empresas comerciales, en las que el mercado tiene depositada suficiente
confianza, empiezan a apoyar un software libre pueden proporcionar la conformidad al
producto, al dar su visto bueno, y mejorar la calidad percibida de los clientes al tener
referencias validas del producto.

Por ejemplo, en mi opinion es fundamental para el despegue actual de Linux el apoyo
de empresas como Oracle o IBM. Estas empresas certifican sus productos sobre esta
plataforma de codigo abierto, y los clientes, que ya tienen confianza en estas grandes
empresas, la trasladan también al software libre.
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A modo de resumen, y basdndome en el articulo de Ted Schadler [Schadler 2002], presento
una tabla con las principales diferencias entre el software de codigo abierto y el comercial. Este
consultor de la prestigiosa consultora Forrester, presenta una tabla que he ampliado en algunos
puntos:

SOFT. LIBRE SOFT. COMERCIAL IMPACTO

Calidad

Proceso
desarrollo

Estrategia de
futuro

Innovacion

Licencias

Soporte

Estandares

Tabla 4: Principales diferencias entre software libre y propietario.

A raiz de todo esto surge la idea mas clara de que el SCA se convierte en software como
servicio [Baranda 2002]. Habrd empresas que creen software libre que tendran servicios de
consultoria, formacion, y soporte. Los ingresos por el software dejaran de obtenerse del software
como producto para pasar a software como servicio.

El hecho de que las empresas se deban orientar cada vez mas a los servicios debe cambiar la
manera de pensar en las variables de medicion de la produccion como las tnicas variable validas de
medicion de la rentabilidad de la organizacion. Ahora se debe tener mas en cuenta la fidelizacion y
rentabilizacion de los clientes.

Las empresas de servicios deben conseguir alargar la vida media de los clientes. Con el
software libre se debe ser consciente de que existiran muchas empresas capaces de dar servicio sobre
el mismo producto, y que incluso los clientes podrian decidir prescindir de los servicios externos para
realizar internamente las tareas necesarias. La no restriccion del codigo fuente permite esa libertad

* Método Top-Down: (Arriba-Abajo): Hace referencia al modo de creacion de software basado en las
especificaciones del cliente, de las que luego se obtiene un disefio y se codifica desde los puntos mas genéricos hacia los
particulares.
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que aumenta la competencia. Por tanto, el logro de fidelizacion de clientes debe ser la maxima
prioridad para las empresas de servicios basados en codigo abierto.

También la fidelizacion de los empleados, y en este caso incluso de la comunidad de
desarrolladores y usuarios debe ser una actividad constante. La comunidad, como ya se ha destacado
varias veces, va a jugar un rol muy importante en el éxito o fracaso del producto, y por tanto de los
servicios creados alrededor suya.

Luego existiran dos tipos de utilizacion del software libre, dependiendo de su utilidad. Unas
empresas crearan sus producto y/o servicios sobre la infraestructura que les proporcione el software
libre, y el resto de empresas seran usuarias directamente del software de codigo abierto, que
directamente les proporcionard le valor anadido que necesitan. Estos clientes pueden no necesitar mas
que algo de formacion de los productos, y no van a contratar ni consultorias ni servicios, puesto que
la herramienta ya se ajusta a sus necesidades.

Por tanto, existirdn dos tipos de productos:

o de infraestructura: los sistemas operativos, los servidores de aplicaciones,... son productos
que no son un fin en si mismos, si no que son usados para crear aplicaciones de valor
anadido sobre ellos. En estos casos los servicios seran importantes, y las empresas que los
den adecuadamente pueden conseguir un sector del mercado importante.

o para el usuario final: las aplicaciones ofimaticas, una aplicacion de disefio industrial, un
navegador web,... son aplicaciones que no necesitan una posterior personalizacion
(generalmente) ni requieren apenas servicios. En este caso la empresa que cree un
producto que necesite una importante inversion en investigacion y desarrollo, debe
plantearse hasta que punto podria prescindir de los ingresos por licencias.
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6. Los clientes de cédigo abierto

6.1. Evaluando los costes de la tecnologia

Para determinar cudl va a ser el coste de la eleccion de una determinada tecnologia, la
consultora Gartner acund el término TCO (Total Cost of Ownership: Costo total de
Propiedad) donde se define el método para evaluar los costes reales para la implantacion de
una tecnologia en la empresa [Garcia, Romeo 2004].

Otro método que puede ser usado es el célculo del ROI (Return of Investment)
centrandose mas en los beneficios que vaya a aportar posteriormente el empleo de la
tecnologia. Pero numerosas veces en las instalaciones o cambios tecnologicos importantes, no
llega a quedar claro cudl es el beneficio monetario que producen realmente, al repercutir en
cuestiones abstractas como el método de trabajo de las personas. Sin embargo, el ROI puede
dar realmente la diferencia importante entre dos tecnologias distintas. Si un producto mas caro
aumenta la productividad de los trabajadores, tendra un mayor ROI que otra tecnologia que no
lo haga, aunque esta sea mas barata. El ROI ya depende de cada caso particular, puesto que el
retorno de la inversion dependera de los efectos que produzca, y por ello explicaremos aqui
los costes derivados de la tecnologia.

El TCO no determina los costes de manera que se pueda decir que una tecnologia es
mas barata siempre que otra, si no que también tiene en cuenta los factores propios de la
situacion que se analiza. Por tanto, estos costes deben ser calculados para cada situacion
donde debamos tomar la decision de elegir una tecnologia u otra.

Costes directos

Software Coste de adquisicion / Licencias
Actualizaciones y afadidos
Costes de propiedad intelectual

Hardware Coste de adquisicion
Actualizaciones

Costes de soporte (Interno) Instalacién y configuracion
Mantenimiento

Resolucion de problemas
Otros (libros, revistas,...)

Costes de soporte (externo) Instalacion y configuracion
Mantenimiento
Resolucién de problemas

Costes de personal Gestion del proyecto
Ingenieria y desarrollo de sistemas
Administracion de sistemas
Formacion
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Costes indirectos

Costes de soporte Soporte entre trabajadores
Aprendizaje casual
Tiempo gastado en formaciéon
Factor futz*

Tiempo perdido “Downtime” del sistema

Tabla 5: Elementos del TCO para la evaluacion de la tecnologia. [Mitre 2001]

Los costes directos son los que se derivan del hecho de la compra de la tecnologia y
su proceso de implantacion. Los costes del software son claramente favorables al software
libre, donde no existen gastos en licencias, o estos son minimos comparados con el software
propietario.

El coste de hardware en principio no deberia ser menor en un caso o en otro de por si.
Sin embargo, el ejemplo de Linux muestra que el hardware necesario comparado con las
soluciones propietarias de Microsoft es menor. Se necesita menor gasto en hardware si vas a
instalar un sistema Linux para alcanzar la misma eficiencia que la solucion basada en
Windows.

Los costes de soporte, tanto internos como externos, serdn muy parecidos en ambos
casos. El trabajo a realizar internamente o que sera externalizado a compaiias de consultoria
sera el mismo. Suponiendo que los trabajadores desconozcan por completo las soluciones que
se estén estudiando para su implantacion, la formacion también seria equivalente. Pero
obviamente para estudiar el coste de soporte interno es muy importante estudiar a la
perfeccion los conocimientos de los empleados, puesto que pueden tener una experiencia
anterior en un sistema u otro. Los costes externos de soporte disminuirdn en funcion del grado
de utilizacion por la sociedad de ese software, puesto que al ser libre, numerosas empresas se
crearan dando soporte y la mayor competencia disminuira los precios de los servicios. Se debe
evaluar ademas en el software libre como son sus comunidades de usuarios: una amplia
comunidad puede aportar un importante soporte de manera gratuita.

Los costes de personal tampoco representan una diferencia importante entre los dos
modelos de software. La diferencia puede venir en la dificultad de conseguir trabajadores
especializados en una u otra plataforma, dependiendo de la experiencia requerida y el
mercado que tenga n producto u otro.

Los costes indirectos son los generados por la pérdida de trabajo real obtenido por la
compaifiia por la influencia de la nueva tecnologia. Cuando los trabajadores necesitan ayuda
para conocer como realizar algo con la nueva tecnologia, y se lo preguntan a un compaiiero o
lo investigan ellos mismos; cuando estan en un tiempo de formacidn; o cuando se encuentran
realizando tareas personales no relacionadas con el trabajo se estd perdiendo un tiempo que va
a generar un coste indirecto. Este coste es muy dificil de calcular debido a su ambigiiedad y
dificil control, y es el mismo para cualquier tecnologia independientemente del modelo de
negocio en que se base.

El ejemplo mas claro del factor “futz” es el uso del correo electroénico por parte de los
trabajadores para comunicarse temas de indole personal en el trabajo, o el problema del
“spam”, correo no deseado que inunda actualmente los correos electrénicos.

* EI factor futz es considerado por la consultora Gartner como un costo indirecto. Se produce cuando los
trabajadores utilizan la tecnologia para su provecho personal en horario de trabajo.
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Otro coste indirecto es el que genera el tiempo perdido por los fallos del sistema
tecnolédgico. Este se debe evaluar en funcion de la calidad del software a elegir, no depende
directamente de que sea software libre o no. Pero, por ejemplo, en el caso de los sistemas
operativos, segun la mayoria de estudios, Linux es mds estable que Windows, y los usuarios
de este ultimo experimentan mayores problemas, con mayores pérdidas de tiempo implicadas.

6.2. Los usuarios domeésticos

Para los usuarios domésticos, entendidos como personas que utilizan el software para
su propio beneficio, el software libre puede tener una serie de ventajas. Todas las ventajas
que proclama el software libre pueden ser aplicadas al usuario particular, pero se debe
contrastar con las ventajas del software comercial.

o Ahorro: Para un particular puede ser muy importante este factor. El hecho de
ahorrarse las licencias del sistema operativo, del software de ofimatica y
algun que otro programa de dibujo o de gestiéon puede inclinar la balanza
favorablemente hacia el software de codigo abierto.

o Legalidad: Los usuarios que utilizan programas comerciales “pirateados”
dejarian de cometer un acto ilegal al pasarse al software libre.

o Disponibilidad: Existen multitud de programas desarrollados bajo la licencia
GPL, que pueden cumplir las expectativas del usuario normal. Existen miles
de proyectos de software libre, aunque la mayoria de ellos sean abandonados
pronto o sea prematuro el empezar su utilizacion.

o Participacion: El usuario puede darse la satisfaccion de colaborar en un
proyecto en el que puede formar parte de forma activa y ser valorado dentro
de una comunidad.

Otros temas como compatibilidad, seguridad o estabilidad pueden ser mas discutibles
enfrentando los dos tipos de software. [Ordovas 2004]

6.3. Las empresas cliente

Las empresas que utilicen cddigo abierto como infraestructura para sus sistemas de
informacion o tecnoldgicos, buscaran los posibles beneficios o ventajas que les reporten estos.

Las empresas ya no buscan un producto, si no una solucion a su problema.
Generalmente se busca una soluciéon completa al adquirir un producto, atendiendo a los
servicios posteriores a la compra como pueden ser formacidén, consultoria o atencion
telefonica. Las empresas buscan un respaldo general en sus suministradores, puesto que de
ellos puede depender en gran medida su situacion futura.

Muchas empresas quieren tener como socios a sus proveedores estratégicos, y el
proveedor de tecnologia sin ninguna duda lo es, de esta manera se aseguran un mayor control
sobre sus acciones y una mayor garantia de futuro. Los acuerdos estratégicos de alto nivel con
las empresas suministradoras aportan confianza en la continuidad del modelo de negocio.
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Ante esto se debe evaluar que ventajas o desventajas proporciona el SCA. Y aqui hay
implicaciones a corto plazo, como pueden ser la calidad del producto; y a largo plazo, como
puede ser el respaldo estratégico que proporcione el suministrador.

Las ventajas del software libre pueden ser proporcionar independencia de las empresas
suministradoras, puesto que la libertad del codigo implica incluso que se puede realizar un
auto mantenimiento, y que cualquier empresa del mercado puede hacerse cargo de suministrar
las futuras versiones. La afinidad del software libre con los estdndares que deben seguir los
productos también facilita esta independencia para posibles cambios de plataforma. [Senf
2003]

Esto también tiene la desventaja de que se puede no ver un responsable claro del
producto. La empresa debe valorar los acuerdos estratégicos contra la independencia del
suministrador. Generalmente la mayoria de empresas no estdn a la altura de firmar acuerdos
estratégicos con los grandes proveedores de software, y preferiran la ventaja de tener una
relativa independencia de los mismos.

Otra cuestion a tener en cuenta es que el mantenimiento de las aplicaciones puede ser
muy rapido, al ser accesible tan pronto como un desarrollador corrige un fallo. Incluso, puede
ser obtenida la correccioén dentro de la propia empresa, al poseer el codigo fuente.

En mi opinién el SCA existente hasta ahora tiene una diferencia cualitativa en cuanto a
los usuarios finales: el disefio de la interaccion persona-computador. En la mayoria de los
casos, el SCA mas utilizado no tiene una interfaz demasiado amigable, que pueda llamar la
atencion de personas sin habilidades especiales en el campo de la informatica. Este aspecto
esta muy cuidado en las empresas, que priman muchas veces el aspecto grafico y la facilidad
de manejo a la funcionalidad.

Esta cuestion impide un despegue mayor de los programas de SCA. El hecho de no
seguir claramente una estrategia orientada al cliente, puesto que a los programadores de SCA
“no les preocupa”, limita este drea de contacto con el cliente.

Y es en realidad en esta definicion de la interfaz del software donde la empresa
contacta durante mayor tiempo con el cliente. Las empresas comerciales intentan tener una
estrategia clara, o deberian intentarlo, de mejora continua con los contactos con los clientes en
la “usabilidad” del producto.

Podriamos exponer una serie de cuestiones para la evaluacion por parte de una
empresa, al intentar determinar el si el software libre puede ser una buena opcidon para

implementar la estrategia tecnologica: [Senf 2003]

» (Existe en la empresa el nivel suficiente de experiencia para poder gestionar el
mantenimiento y la aplicacion de software de codigo abierto?

e (Puede ser un problema la limitacion del soporte en la implementacion y
mantenimiento?

» ;Es critica la posible falta de documentacion en los sistemas?

* Comparada con las soluciones propietarias para los requerimientos de la empresa
¢, las capacidades del software libre son mejores, peores o similares?
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* La funcionalidad y usabilidad del software libre es la necesaria para los
usuarios finales?

* Encaja la solucion de software libre con los requerimientos empresariales ya
definidos?

» ;Cudles son las implicaciones a corto y largo plazo de elegir la arquitectura y
plataforma de codigo abierto?

* Con los planes actuales, y la estrategia futura, jalcanza la solucion de software
de coédigo abierto las necesidades de negocio en estabilidad, rendimiento y
escalabilidad?

e (Cuadles son los costos de administrar, mantener y adaptar el codigo abierto?

* ;Las consideraciones legales del software libre son compatibles con los
objetivos tecnoldgicos y cuestiones legales de la empresa?

Obviamente, algunas de estas cuestiones son importantes para la decision de cualquier
tipo de software, aunque sea comercial. Pero el desarrollo potencialmente incontrolado, sin
una estrategia clara, y la posible falta de servicios, documentacion, etc... en algunos proyectos,
hace necesario un énfasis mayor.

Las empresas que adopten el software libre deben plantearse involucrarse en el
desarrollo de los productos. De esta manera se pueden asegurar cierto control en las lineas de
desarrollo del software, y sus versiones.

En el entorno empresarial es donde mayor implantacion existe del software libre,
seguramente por que ha sido introducido por los propios técnicos, que han ido observando la
evolucién de los productos y veian que podian confiar en ellos. Algunos de ellos mas
conocidos se conocen como la pila de productos LAMP: (Linux, Apache, MySQL y PHP).

Sistema Operativo Linux
Servidor WEB Apache
Base de datos MySQL
Lenguaje de

programacion de paginas PHP
dinamicas

Tabla 6: Pila de productos LAMP.

Como se observa en la tabla anterior, mediante estos productos disponemos de una
plataforma completa sobre la que podemos crear nuestras propias aplicaciones en Internet,
todo con software libre. De hecho, este modelo es usado en muchas empresas, que consiguen
una potente infraestructura a bajo coste.
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El mercado de los sistemas operativos es sin duda uno de los que mayor interés tienen
para estudiar el comportamiento de los programas de codigo abierto. Veamos una tabla de
porcentajes de uso en EEUU. y Reino Unido de sus principales cien empresas:

FORTUNE 100

Operating System S5ites Users

Solaris 8 32 |Wiacom, 1&1,Boeing, Sears, Bank of America
Windows 2000 26 |ExxonMabil, Merrill Lynch, Bank Cne

Lz 12 |Disney, GM, Merck, \Verizaon, American Express
Solaris (other) 7 |AT&T, Cisco, Citigroup, Du Pont

Windows Server 2003 5 |T=U, Micrasaoft, Intel, EDS

Solaris 9 4 |wachovia, Procter & Gamble, Lockheed Martin
AlX 3 IBM, Lowes

HP -1, 3 Horne Depot, Wal Mart, Hewlett-Packard
Windows NT/98 1 Kroger

FTSE 100

Operating System Sites Users

Windows 2000 37 |Hanson, Sainsbury, Unilever, Bank of Scotland
Liruz 16 |lohnson Matthey, Marks & Spencer, Granada
Solaris 2 14 |c&w, Pearson, Reuters

Windows NT/98 g Llayds TSE, Next,

Windows Server 2003 7 Carnival, United Utilities, Exel

Solaris (other) 4 |BT, WPP Group,

Alx 3 Barclays, Safeway

FreeBsD 2 Severn Trent, Mstrata

HP-LIx 1 Yodafone

& Metcratt 2004

Tabla 7: Sistema operativo usado en las 100 primeras empresas de EEUU y Reino Unido*

Como se puede observar, los sistemas operativos propietarios (Solaris, de Sun y
Windows, de Microsoft) son los mas utilizados. Pero Linux ocupa un tercer puesto muy cerca
de los mismos. Ademas, en los ultimos meses se estd produciendo una destacable migracion
hacia Linux por parte de empresas importantes [Netcraft 2004].

Por tanto, ya hemos visto numerosas cuestiones que una empresa debe tener en cuenta
para la eleccion de un modelo de negocio u otro. Basicamente primeramente debe plantearse
la utilidad y el beneficio que le reportard cada producto a evaluar. Posteriormente debe
plantearse la confianza que puede depositar en la situacion del mercado de cada producto, sus
proveedores, su expansion y su futuro.

Para muchos directivos es también una cuestion de confianza. Todavia no ven “con
buenos 0jos” al movimiento de software libre, aunque esto estd cambiando rapidamente como
lo demuestran las cifras de adopcion de productos que hemos comentado anteriormente como
Linux, Apache o MySQL. El evaluar si un producto de cédigo abierto estéd lo suficientemente
maduro como para poder utilizarlo con el menor riesgo es muy importante [Senf 2003].
Determinar si es el momento adecuado para la utilizacion de un producto de software libre
puede depender de factores externos como son:

* Reproducido con permiso de Netcraft.
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* Disponibilidad de soporte y su coste.

* Madurez del cédigo y las pruebas sobre el mismo.

* Evolucion de las versiones y planes de desarrollo del codigo abierto.

* Disponibilidad de herramientas auxiliares para el desarrollo y mantenimiento.
* Aceptacion e inclusion por parte de la industria del software o hardware.

* Disponibilidad de soporte para la integracion con el resto de sistemas.

Posteriormente, cuando se ha decidido la adopcién de un software de codigo abierto,
se debe evaluar la involucracion en el desarrollo del codigo con recursos propios. Esto sera
una necesidad cuando se quieran cubrir necesidades particulares para atender un nicho del
mercado o requerimientos especiales. Desde luego, solo la posibilidad de poder hacerlo, es
una ventaja posterior del software de codigo abierto que debe ser evaluada “a priori”.

6.4. EI SCA en la administracion

Un segmento especial del mercado donde existen ahora numerosos movimientos es en
las administraciones publicas. Las administraciones pueden obtener importantes ventajas del
codigo abierto para compartir sus trabajos entre las mismas. El uso de software libre les puede
permitir que los desarrollos sean comunes a varias administraciones y colaboren en su
desarrollo. Esto puede tener un fuerte impacto en las empresas de servicios, y seguramente
presenten una fuerte resistencia a estos movimientos.

El software libre se adapta perfectamente a la administracion publica, porque podemos
contar con dos requisitos en el desarrollo dentro de una administracion: el hecho de que no
hay intereses comerciales, y que cada administracion debe adaptar los programas a sus
particularidades. Por tanto, el codigo fuente abierto es una premisa basica [Schmitz 2002].

En la Union Europea se realizd6 un estudio de viabilidad para compartir datos y
aplicaciones entre las administraciones. La idea es que todas las administraciones utilizan un
tipo de software muy parecido, y que este se puede desarrollar en codigo abierto para que
pueda ser compartido. El programa IDA [IDA 2004] (Intercambio de Datos entre las
Administraciones) intenta fomentar la interoperabilidad de los datos y sistemas entre las
distintas administraciones que existen en la Unidon Europea.

En el boletin de Septiembre de 2004 del programa IDA, se comenta un estudio que fue
publicado a principios de ese afio por el Comité de Regiones Europeas “que proporciona un
valioso vistazo a las mayores innovaciones de proyectos de e-governmet® a nivel regional y
local”. En concreto uno de las conclusiones de este estudio es que “los productos basados en
software de codigo abierto pueden ayudar a reducir los riesgos de la sobre-dependencia de los
productos y proveedores comerciales, mientras que a su vez puede significar importantes
ahorros en los costos del software.”

* e-governmet: “Gobierno electronico”. Se trata de acercar las administraciones al ciudadano a través de las

nuevas tecnologias para facilitarle el acceso a los recursos o la realizacion de las tareas administrativas.
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El programa IDA intenta establecer un conjunto de “buenas practicas” para el
desarrollo del e-governmet y de su acercamiento al ciudadano. En esta tarea se plantean el
software libre como una buena manera de trabajar y compartir los conocimientos. Cualquier
impulso desde la administracion europea al software de coddigo abierto, elegido por que
responde de la mejor manera a sus necesidades, tiene una gran importancia al significar
posiblemente una importante inversion en su desarrollo e implantacion.

En Espana se han realizado varios estudios en la Comision de Ciencia y Tecnologia
sobre el software libre y su implantacion en la administracién. Se han concretado en
entrevistas con los mayores expertos del mundo en la materia para hacerse una idea de la
situacion actual.

Algunas Comunidades Autonomas han ido un paso mas alla y tienen ya sus propuestas
en el uso del software libre en sus administraciones. La comunidad de Extremadura, como ya
se ha comentado antes, es pionera en este sentido. [Ibermatica 2003] Se escogi6 un paquete
ofimatico y un sistema operativo libres, se mejoraron y se empaquetaron como una
distribucion particular. Ese paquete se devolvio a la red, y ademas se utilizd para instalar en
cientos de ordenadores que iniciaban el proyecto de la “Red Tecnoldgica Educativa”. Ahora,
la administracion se plantea el migrar sus sistemas a esta distribucion de software, mantenida
y soportada por la propia administracion.

El sector de las administraciones publicas es muy importante para las compafias de
software comerciales. El volumen de negocio que se maneja es muy significativo para
empresas como Microsoft. Por tanto, se esfuerzan en no perder cuota significativa, por lo que
intentan llegar a acuerdos comerciales que les obligan a bajar los precios.
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7. Conflicto entre el modelo tradicional y el modelo basado en cédigo
abierto.

Las tecnologias de la informacién han dejado de ser una utilidad en las empresas, para
convertirse en base fundamental para el negocio, proporcionando valor anadido y una inversion
esencial. El debate de como sacar el maximo rendimiento a esas tecnologias siempre ha existido.
Ahora, la irrupcion del software libre como una alternativa real desde hace unos afios, ha avivado este
debate. La industria del software se ve enriquecida con las nuevas ideas.

El modelo de software comercial, con Microsoft como el mayor representante, pide a la
comunidad de clientes que se guien por criterios técnicos y no politicos |Garcia 2002] para la
eleccion del software en las empresas. Hasta ahora, el mercado de las tecnologias ha tenido las
condiciones adecuadas para que las compaifiias invirtiesen y creciesen. El modelo comercial ha
permitido el rapido crecimiento de un sector que ademas ha innovado, invirtiendo gran parte de sus
beneficios en esa innovacion.

La innovacion aparece como punto clave en el enfrentamiento entre estos dos modelos de
negocio. ;/Qué modelo aporta mayores facilidades para la innovacién y el desarrollo de las
tecnologias? Cada uno lo realiza en distintas maneras. Sin duda, el software comercial ya ha
demostrado que mediante la inversion de la riqueza generada se puede crear una gran fuente de
innovacion, con grandes presupuestos para la investigacion y el desarrollo. El software libre basa su
innovacion mas en la creatividad de las partes que componen la comunidad, y en lograr que esta
comunidad sea cada vez mas amplia y fuerte.

Pero no poca gente ve problemas de competencia con el nuevo modelo. El consejero delegado
de Microsoft Ibérica, Francisco Romén, aunque reconoce la 'transparencia y sentido de la
comunidad' que aporta el codigo abierto y el ‘enriquecimiento del marco competitivo que impone',
senala que su sistema de licencias ‘corre el riesgo de contaminar toda una industria y hace inviable
un modelo comercial'.

La acusacion de hacer inviable un modelo comercial puede ser cierta, entendida de manera
que puede acabar con el modelo comercial existente actualmente. Pero pueden surgir otros modelos
comerciales menos implicados con el sistema de licencias que se utiliza por la mayor parte de
compaiias, un sistema basado en servicios mas que en productos.

Es muy importante distinguir la discusion técnica de la politica. Las empresas deberian
guiarse unicamente por motivos técnicos para la eleccion de sus proveedores de sistemas de
informacion. La discusion politica deberia estar en otro ambito, aunque la administracion publica
debe ser neutra en el apoyo a estas tecnologias. ;por qué favorecer a unas empresas u otras? Al final,
no olvidemos que tras el codigo abierto en un entorno empresarial, existira alguna empresa dando
unos determinados servicios. La externalizacion de los procesos de tecnologia en muchas empresas,
hace inviable a corto plazo la utilizacion de software libre soportado internamente, sin el soporte de
una empresa externa.

Un punto muy importante para la confianza en el codigo abierto, es la amplitud de uso del
propio programa. Los inicios seran mas dificiles, y la credibilidad del sistema sera mas amplia cuanto
mas amplia sea su comunidad de usuario. En el modelo comercial se deposita la confianza en una
empresa, de la que se conoce su credibilidad y respuesta ante las necesidades de los clientes.
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Existen fanaticos del modelo basado en codigo abierto anunciando que todo el software
deberia estar desarrollado asi, por cuestiones de ética y solidaridad. Creo que son exagerados, no
observo ningun problema en que las empresas que desarrollan software le puedan poner un precio a
su trabajo. No debemos olvidar que a menudo el desarrollo de un producto puede exigir importantes
inversiones iniciales que deben ser recuperadas posteriormente. El modelo de licencias ha
demostrado que es exitoso en crear beneficio, no solo para la empresa en particular, si no para el
mercado, por que potencia la innovacion. Por ejemplo, Microsoft asegura que en Espafia, por cada
euro que factura ella, las empresas que colaboran con ellos ganan 12€, generando estos beneficios
desarrollando productos y servicios sobre su plataforma [Garcia 2003]. No parece una exageracion
estos datos, teniendo en cuenta la multitud de empresas que crean valor anadido sobre los productos
de desarrollo de Microsoft, y lo extendido de su plataforma.

Numerosos seguidores del codigo abierto dan razones éticas para el desarrollo masivo del
software libre, como Richard Stallman, que incluso promueve que todo el software deberia ser libre
[Stallman 2004]. Pero esto va mas alld del razonamiento debido en una empresa, donde se ligue el
planteamiento estratégico y las bases culturales y éticas. De ninguna manera parece reprobable
moralmente el modelo comercial del software, puesto que no se aprovecha sino excepto del trabajo y
la inversion para generar beneficios. Es una cuestion mas personal la vision del software libre como
modelo ético, que corresponde a cada persona decidir y escapa a un analisis empresarial.

Pero el problema de confrontacién que existe entre los dos modelos de negocio, puede venir
muy influenciado por el sentimiento anti-Microsoft que existe en numerosas comunidades de codigo
abierto. La posicion dominante le ha llevado a veces a abusar de ella con practicas monopolisticas.
Esto ha generado mucha crispacion en determinadas personas que ven el software libre como una
manera de terminar con el dominio de Microsoft. Esta posicion me parece demasiado simplista.

Actualmente se estan buscando acuerdos de colaboracion entre empresas comerciales y
proyectos de codigo abierto. Por ejemplo, IBM patrocina numerosos proyectos de software libre y
Oracle se compromete en su publicidad a hacer su base de datos “irrompible” sobre Linux. En
realidad el apoyo de las grandes empresas ha sido el disparador de la carrera por la utilizacion de
software libre. En otro caso, determinados productos hubiesen seguido teniendo un cierto éxito en
comunidades de informaticos, pero nunca hubiesen saltado a mercado del gran publico o
empresariales.

De todas maneras es importante observar que gran parte de los gastos en tecnologia de las
empresas no se van unicamente al pago de licencias, si no a la personalizacion y mejora de los
productos ya existentes. Cada empresa debe evaluar cual va a ser el impacto de una “liberalizacion”
del codigo de sus productos, y si es realmente interesante para su estrategia y objetivos empresariales.
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8. Conclusiones

El software de codigo abierto esta removiendo los cimientos del sector del software y parece
que cada vez se va a extender mas. Todas las grandes empresas se estdn posicionando alrededor de
este movimiento. Existen grandes empresas, como IBM que le proporcionan un impulso muy fuerte,
y otras como Microsoft, que parece que se posiciona contra él.

Ninguna empresa puede quedarse indiferente ante las perspectivas de que la competencia en
su nicho pueda ser de otra indole totalmente diferente a la que llevaria a cabo otra empresa de
caracter comercial. Este hecho supone una novedad tan importante en el mercado, que como ya se ha
dicho, cambian los modelos de negocio.

Los seguidores del software libre a menudo lo defienden con el argumento de que deberia ser
un derecho para los usuarios el poder obtener y modificar el cédigo fuente. Ciertamente, me resisto a
creer que sea un “derecho natural”. Los derechos sobre las copias tienen suficiente legitimidad como
para ser una forma de distribucion y licencias valida. Este es un punto clave, por que si se considerase
de manera general que el software libre es la manera correcta, y subrayo, la manera correcta, no ya
unicamente mejor, de crear el software, los gobiernos estarian obligados a legislar hacia su
implantacion. Pero ambos modelos deben coexistir, porque forman parte del mismo ecosistema de
software mucho mas amplio [Smith 2003]. EI modelo comercial no supone la infraccion de derechos
de los clientes, ni el software libre es la solucion a los problemas reales con los que se encuentra el
desarrollo de la ingenieria de la informatica.

Un punto fundamental para la creacion de riqueza en una economia capitalista es la defensa
de la propiedad privada y, por extension de esta, de los derechos intelectuales. Las empresas, o un
particular tienen el derecho de ceder el fruto de su trabajo bajo el modelo de negocio que mas le
interese o le convenga. La obligacion de un modelo u otro por la legislacion supondria una merma en
los derechos de propiedad de los individuos.

Veamos a modo de resumen qué representa el nuevo modelo de negocio visto desde el punto
de vista que se presentaba en la introduccion

* La descripcién de los clientes que tiene la empresa, los problemas que tienen y como
es el mercado potencial.

Los clientes ahora van a disponer del cédigo fuente del software. Seguiran
requiriendo en la mayor parte de los casos servicios de mantenimiento, pero podrian
independizarse en cualquier momento y auto-mantenerse. Los clientes verdn como se
multiplican los suministradores de servicios por la libertad del codigo.

» La descripcién de los productos y servicios, y cdmo van a solucionar los problemas de
los clientes.

Los productos dejaran de proporcionar ingresos directamente por su posesion
intelectual, puesto que no se tendrd derecho sobre ellos. Los servicios pueden ser
proporcionados por cualquier empresa, puesto que el codigo fuente es libre.

e La descripciéon de como se van a proporcionar a los clientes los productos v/o
SErvicios.
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Los productos seran accesibles gratuitamente, y se pueden contratar o no
servicios sobre ellos a las empresas existentes.

e Ladescripcidon de como se generan los ingresos v beneficios.

Este sera la mayor diferencia con el modelo tradicional. Aqui la venta de
licencias por la utilizacion del software desaparece. El software es libre, y por tanto
gratuito. Los servicios serdn la principal fuente de ingresos.

La revolucién al mundo del software ha llegado, mejor dicho, llegd, y esta para quedarse. Pero
esta revolucion debe ser pacifica. El mercado debe decidir libremente qué opcion le interesa mas. A
veces un producto comercial satisfacera mejor las necesidades, y otras veces se valorara de mayor
importancia la accesibilidad del codigo fuente.

A corto plazo, la dinamizacion del sector que se produce, vista como una competencia sana,
lograra que las empresas comerciales bajen sus precios ante la presion de los nuevos competidores
basados en el nuevo modelo de negocio. Es dificil saber que ocurrird en el medio y largo plazo. En
mi opinidn, determinado sectores se orientaran a un modelo de negocio basado puramente en
servicios. Las empresas consolidadas que ya han rentabilizado sus productos mediante el cobro de
licencias podran adaptarse a la nueva situacion, reestructurando sus modos de trabajo, inversiones y
organizacion. Pero puede ser preocupante la disminuciéon en la investigacion y desarrollo que se
produzca en estos sectores, al disminuir los ingresos previstos por la innovacion de ruptura que se
lograria con la reinversion de los beneficios.

Sin duda el codigo abierto, o software libre, tiene una serie de ventajas frente al codigo
propietario que lo hacen muy interesante como una opcidn para las administraciones publicas. Este
campo es donde veo en un futuro cercano una mayor implantacion de software libre a escala general.
Las iniciativas de compartir software y datos entre las administraciones europeas podrian ahorrar
millones de euros a los contribuyentes. Los problemas resueltos en una administracion podrian ser
facilmente extrapolables a la comunidad entera.

Otros sectores seran mas inaccesibles al codigo abierto, generado de manera altruista.
Aquellos sectores que no tengan interés mas que para un reducido numero de gente, no sean capaces
de crear una comunidad importante, y necesiten de una inversion en tiempo o recursos importante no
veran crecer la competencia de cddigo abierto. Estos nichos del mercado seguiran con pocas
empresas, o una, ofreciendo un producto desarrollado que siempre ird por delante del software
generado de codigo abierto, puesto que dispondran de la experiencia para ello.

Y determinadas parcelas del mercado del software se verdn en sana competencia con
productos y servicios basados en software libre. Pero no olvidemos que las empresas que den
servicios o valores afiadidos sobre software libre, no pueden dejar de cumplir las reglas del mercado:
ser rentables. Al final, ademds de las comunidades de desarrolladores que trabajan de manera
desinteresada, también tendremos a empresas que intentan hacer negocio con los productos
desarrollados.

La cuestion es: habra en un futuro empresas creando el codigo abierto, o la gente que ahora se
dedica de manera altruista a hacerlo seguird haciéndolo. De alguna manera, la gente que no gana
dinero creando este software es por que ya tiene otro medio de vida. Cuando grandes empresas se
creen alrededor de este software, que no me cabe duda de que se seguiran creando jseguira esta gente
colaborando? ;0 en realidad se volvera en algun sentido al modelo comercial, pero sin el dinero de la
venta de licencias?
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Cualquier empresa de software existente debe plantearse como le afecta este nuevo modelo de
negocio. Cualquier proyecto de compatfiia, debe averiguar como sacar el mayor rendimiento a este
modelo de negocio. Existen empresas que desarrollan un modelo mixto, con productos comerciales
sobre productos de codigo abierto, o viceversa. Si conseguimos unir lo mejor de ambos mundos,
podremos obtener las ventajas competitivas de los dos. Pero esto seria merecedor de otro trabajo
distinto.

SOME RIEHTS RESERVED

Esta obra esta bajo
una licencia de Creative Commons®

3 Esta obra estd bajo una licencia Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada de Creative Commons. Para
ver una copia de esta licencia, visite http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.1/es/ o envie una carta a Creative
Commons, 559 Nathan Abbott Way, Stanford, California 94305, USA.
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